
در کسب و    ت ی موفق  د ی : کلان ی مجدد مشتر   د یخر   ش ی افزا 
 کار 

کارها می و  که  صاحبان کسب  ترغ  انیحفظ مشتر دانند  به خر آن  بیو  اهم   دیها  از    یاژهیو  تیمجدد 
  د یجد  ی جذب مشتر   ی هانهی هز  و  کندیدرآمد کمک م   شیبه افزا  انیمجدد مشتر   دیبرخوردار است. خر 

کسب و کارها   به  تواندیپرداخت که م  میخواه  ییراهکارها  یمقاله، به بررس   نی . در ادهدیکاهش م   زیرا ن
مناسب   ی محتوا   دیها گرفته تا تول داده  لیدهند. از تحل  شیخود را افزا  انیمجدد مشتر   دیکمک کند تا خر 

و مؤثر با    داریپا  یارتباط  جادیدر ا  ینقش مهم  تواندیموارد م  نیو ارائه خدمات پس از فروش، همه ا
 کند. فایا انیمشتر 

 مجدد   د ی به خر   ی مشتر   ب ی ترغ   ی برا   یی راهکارها
با  ،مشتریان  مجددافزایش خرید    ی برا کارها  و  بگ  یمتنوع  ی ها ی استراتژ   دیکسب  نظر  در  ارندیرا   نی. 

ارتباط مستمر   یو برقرار  ژه،یو شنهاداتیو پ  هافیمثبت، ارائه تخف  دیتجربه خر  جاد یشامل ا های استراتژ 
فناور   ن،یهستند. همچن  انیبا مشتر  از  بازار  هاهداد   لیمانند تحل  نینو  ی های استفاده    تالیج ید  یابیو 

ه خرید  های ترغیب مشتری بروش  یکمک کند. در ادامه، به بررس   انیمشتر   ی ازهاین  ییبه شناسا  تواندیم 
 پرداخت.   میراهکارها خواه نیا  اتیجزئمجدد و 

 ها داده   ل یبا کمک تحل   ی مشتر   ازی ن   درک 
تک  هاداده  لیتحل از  استفاده  سواهاینیکبا  تحلیل  مانند  تا    تواندیم   تی  کند  کمک  کارها  و  کسب  به 

  های بازاریابی کاهش هزینه رای  بخود را    یهای را بهتر درک کنند و بر اساس آن استراتژ   انیمشتر  ی ازهاین
  ، ندازی کسب و کار اهمیت دارداتعیین بازار هدف در ابتدای راهی  هن مرحله درست به اندازای  کنند.  میتنظ

رفع نیازهای مشتری  برای  اسب  نبرخی از اقدامات م بیشتر کسب و کار شود.  تواند باعث رشد  چراکه می
 اند از:عبارت

تقاضا را دارند   نیشتر یکه ب  اجناسی  توانی، م پرفروشکالاهای    لیبا تحل  پرفروش:   ی کردن کالاها   دا ی پ   • 
 کرد. ی شتر یها تمرکز بآنتامین   ی کرده و رو ییشناسا



    

کمتر:   یی کالاها   ی برا   ی گذار ف یتخف   •  فروش  کمتر   ییکالاها  ییشناسا  با  فروش  ارائه    ی که  و  دارند 
   کند. جادیمجدد ا دیخر   ی برا  یازهیانگ تواندیها م آن ی برا  ژهیو ی هافیتخف

ارزش   تواندیپرفروش م   ی کالاها محصولات مکمل    تامین  اجناس پرفروش:   ی محصولات مکمل برا   ن ی تام   • 
به عنوان مثال، فروش   .دی مجدد نما  دیبه خر   بیها را ترغاضافه کند و آن   انیمشتر   دیبه سبد خر   ی شتر یب

، به جای سرگردانی در  شود که مشتریانها در کنار وسایل حیوانات خانگی باعث میمواد مکمل و ویتامین
 .ام دهندکل خرید خود را از فروشگاه شما انج های مختلف،سایت

 محصولات   یمناسب برا   ی محتوا   دی تول 
مجدد کمک    دیها به خر آن  بیو ترغ   انیبه جذب توجه مشتر   تواندیمناسب و جذاب م   ی محتوا  دیتول

استفاده   ن،یباشد. همچن  انیو نظرات مشتر   ت،یفیبا ک   ر یتصاو  ق،یدق   حاتیشامل توض  دیکند. محتوا با
داشته    انیمشتر   ی ر یگمیبر تصم   ی مثبت  ریتأث  تواندینحوه استفاده از محصولات م  شینما  یبرا  دئوهایاز و

جلب اعتماد بازدید کنندگان و مشتریان جدید، باعث افزایش معرفی برند شما  این کار، علاوه بر    باشد.
 د. شویان میبه دوستان و آشنا توسط مشتریان قبلی 

 فروش   از   پس   خدمات  ارائه
از فروش    خدمات کل  یکیپس  ا  ی دیاز عوامل  راهنما  ی مشتر   ی وفادار   جادیدر  ارائه    لازم   ی هاییاست. 

خرید تعوهنگام  امکان  سیاست  ضی،  تنظیم  و  سوالات    ییپاسخگو  کنار  در کالا،    یمرجوع  های کالا  به 
  کند.  جادیمجدد ا دیخر  ی برا  ی ا زهیها را جلب کرده و انگاعتماد آن تواندیم  انیمشتر 

 ی قبل   ان ی مشتر   ی برا   ژه ی و   ی ها ف ی تخف 
به بازگشت   بیها را ترغآن  تواندیاند، م کرده  دیکه قبلاً از شما خر   یانیمشتر   یبرا  ژهیو  ی هافیتخف  ارائه
حس    تواندیهاست و م آن  ی شما از وفادار   یدهنده قدرداننشان   هافینوع تخف  نیمجدد کند. ا  دیو خر 

برای خرید   مشتریان جدید  ه افزایش انگیزهاین کار همچنین ب  کند.  جاد یا  انیرا در مشتر   ی شتر یتعلق ب
 کند.کمک می



 ان ی باشگاه مشتر   ی انداز راه 
  توانندیباشگاه م   نیا  ی باشد. اعضا  ی وفادار   شیافزا  ی برا   ی روش عال  کی  تواندیم   انیباشگاه مشتر   جادیا

ید محیط  توانشما می  .کندیمجدد م   دیبه خر   بیها را ترغمند شوند که آنبهره  ژهیو  یهافیو تخف  ایاز مزا
نظرات خود را نسبت به محصولات شما با    ای تنظیم کنید که افراد بتوانندباشگاه مشتریان خود را به گونه

همچن بگذارند،  اشتراک  به  امتیازی  یکدیگر  مختلف  سطوح  تعیین  مزایای  در  ین  با  مشتریان  باشگاه 
 شود. می،  گرفتن از امتیازات بیشتر مشتریان برای ارتقای سطح خود و بهرهرشد انگیزه منجر به   ،متفاوت

 ان ی مشتر   با  ارتباط   حفظ 
مشتر   حفظ با  مستمر  طر   انیارتباط  شبکه  ی ها روش  قیاز  مانند  و   تیساوب  ،یاجتماع  ی هامختلف 

باشد که    یابه گونه  دیارتباطات با  نیکمک کند. ا  تر ی رابطه قو  کی  جاد یبه ا  تواند یم   ی تلفن  ی ها تماس
برقراری و حفظ ارتباط مستمر با مشتریان  های  در ادامه روش  کند.  جاد یا  انیدر مشتر   یاحساس ارزشمند

 را با یگدیگر بررسی خواهیم کرد

 دوستانه   ی تلفن   تماس 
ها  تماس  نیحفظ ارتباط باشد. ا  ی روش مؤثر برا  کی  تواندیم   انیدوستانه با مشتر   یتلفن  تماسیک  

پ  توانندیم  دهنده توجه شما به  باشند که نشان  دیجد  شنهاداتیارائه پ  ای  دیخر   تیوضع  یر یگیشامل 
های بازاریابی  بهره گرفتن از تکنیکگفتگوی مستقیم و بدون واسطه با افراد، در کنار    است.  ی مشتر   ی ازهاین

مانند صدا کردن نام مشتریان برای ایجاد حس صمیمیت، به افزایش تعلق خاطر افراد به برند شما کمک  
 کند.می

 نگ ی مارکت   امک ی پ 
پ  استفاده برا  یهااز روش  گرید  یکی  نگیمارکت  امکیاز  ارسال    انیبه مشتر   یرساناطلاع  یمؤثر  است. 

افزا  تواندیم   ژهیو  شنهاداتیپ  ای  هافیتخف  ی حاو  ی ها امکیپ ترغ  شیباعث  و  به    انیمشتر   بیتعامل 
باید    مجدد شود.   دیخر  پیامکالبته  تعداد  ارسالیبه  ارسال  های  زمانی  فواصل  و  پیامک،  اول  کلمات   ،

توجه  پیامک نیز  پیامککنید.  ها  ممکن  ارسال  طولانی  و  زیاد  سامانه  های  مشتریان  شود  باعث  است 
 پیامکی شما را مسدود کنند و یا تمایلی به خواندن متن پیام نداشته باشند. 



 نگ ی مارکت   ل ی م ی ا
  د،یاطلاعات مف  ی حاو  ی ها است. ارسال خبرنامه  انیارتباط با مشتر   ی قدرتمند برا   ی ابزار   نگ یمارکت  لیمیا

  دیبه خر   بیها را ترغ کمک کند و آن  انیبه حفظ ارتباط با مشتر   تواندیم   ژهی و  شنهاداتیو پ  هافیتخف
کردن ایمیل توسط مشتریان دارد. برای    ی بر بازار انتخاب عنوان جذاب برای ایمیل تاثیر بسی  .دیمجدد نما

تحلیل کنید و در صورت  های ارسالی خود را به طور مداوم  بازخوردهای ایمیلانتخاب عنوان مناسب باید  
 ر دهید. آن را تغیی نیاز

 شن ی ک ی اپل   ی ها اعلان   ق ی از طر   ی رسان اطلاع 
 شنیک یاپل  یهااستفاده از اعلان  ،ایداگر برای رشد کسب و کار خود نسبت به طراحی اپلیکیشن اقدام کرده

  ژهیو  ی ها فیشامل تخف  توانندیها م اعلان  نیباشد. ا  انیبه مشتر   یرساناطلاع   ی مؤثر برا  یروش  تواندیم 
از محدود کردن  شود برای پیشگیری  صیه میتو  را جلب کند.  ان یباشند که توجه مشتر   دیجد  شنهاداتیپ  ای

 خودداری کنید. های متعدد نکیشاز ارسال نوتیفیها توسط کاربر، اعلاندسترسی 

 ی ر ی گ جه ی و نت   ی بند جمع 
است که به دنبال رشد و توسعه    ی هر کسب و کار   یاز اهداف اصل  یکی  انیمجدد مشتر  دیخر   شیافزا

مناسب، ارائه خدمات    ی محتوا   دیها، تولداده  لیمختلف مانند تحل  ی است. با استفاده از راهکارها  داریپا
خود برقرار کرده    انیبا مشتر   ی ارتباط مؤثر   توانندیپس از فروش و حفظ ارتباط مستمر، کسب و کارها م 

مثبت از   ی اتجربه  جادیو ا انیمشتر   یازهایتوجه به ن  ت،ی. در نهاندیمجدد نما دیبه خر   بیها را ترغو آن
 خواهد بود.   نهیزم  نیدر ا تیموفق  دیکل د،یخر 
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