
قدر ضروری و مهم  چرا برندینگ برای کسب و کارها ان 
 است؟ 

مهم  یکیبه عنوان    نگیبرند موفق  نیتر از  م   ی ا یدر دن  ت یعناصر  امروز شناخته  کار    ن ی. اشودیکسب و 
فروش    ان،یمشتر  ی بر رو یقیعم  راتیتأث  تواندیاست که م   آن  تیر یمد  هویت برند و  جادیشامل ا  ندیفرآ

برندها    زیبه تما  نگیبرنددر بازار،    ندهیکسب و کار داشته باشد. با توجه به رقابت فزا  ت یموفق  تیو در نها
  نگ یبرند ت یاهم ی مقاله به بررس  نیبرقرار کند. در ا ان یبا مشتر  ی تر قیروابط عم  تواندیم   و کندیکمک م 

 کرد.  میخواه لیکسب و کارها پرداخته و ابعاد مختلف آن را تحل  ی برا

 و انواع آن   نگ ی برند   ف ی تعر
فرآ  نگیبرند مد  جادیا  ندیبه  رنگ  کی  تیهو  تیر یو  لوگو،  نام،  شامل  که  دارد  اشاره  پ برند  و    امیها، 

منحصر به فرد از خود    ی ر یتا تصو  کندیبه کسب و کارها کمک م   ندیفرآ  نی. اشودیآن م   یاصل  ی هاارزش
محصول    نگی، برندیشرکت  نگیبرند  ،یشخص  نگیشامل برند  نگیکنند. انواع برند  جادیا  انیدر ذهن مشتر 

 کنیم. میدر ادامه هر یک از این انوع برندینگ را برای شما معرفی  خدمات است.   نگیو برند

 ی شخص   نگ ی برند 
به افراد کمک    نگینوع برند  نیاشاره دارد. ا  ی فرد   ت یهو  تیر یو مد  جادیا  ندیبه فرآ  یشخص  نگیبرند

تصو  کندیم  دن  ریتا  در  را  شهرت خود  اجتماع  یا حرفه  ی ا یو  شبکه  یو  از  استفاده  با  دهند.    یهاشکل 
  ی و دستاوردها  هاها، ارزشمهارت  توانندیافراد م  ،ی د یتول  ی و محتوا   یشخص  ی هاتیساوب  ،یاجتماع

 با مخاطبان خود برقرار کنند. یبگذارند و ارتباطات مؤثر  شیخود را به نما

 ی شرکت   نگ ی برند 
شامل نام    نگینوع برند  نیشرکت اشاره دارد. ا  ایسازمان    کی  یکل  ر یو تصو  ت یبه هو  یشرکت  نگیبرند

و معتبر    ی قو  ر یتصو  کی  جادیا  یشرکت  نگیآن است. هدف برند  یاصل  ی هاو ارزش  هاامیشرکت، لوگو، پ
 نگ یبرند  ن،یمچن. هشودیم   یتجار   یو شرکا  گذارانهیسرما  ان،یسازمان است که باعث جذب مشتر   ی برا

 اعتماد در بازار کمک کند. جاد یو ا انیمشتر   ی وفادار  شیبه افزا تواندیم  یشرکت



 محصول   نگ ی برند 
شامل   نگینوع برند  نیمحصول خاص اشاره دارد. ا   کی  ی برا   تیهو  جادیا  ندیمحصول به فرآ  نگیبرند

استراتژ   غاتیتبل  ،ی گذار نام  ،ی بندبسته  ی طراح برند  یابیبازار  ی های و  از  هدف  است.    نگ یمحصول 
تما رقبا   زیمحصول،  از  مشتر   ی آن  توجه  جلب  و  ا  انیمشابه  با  هر    ی برا   ی قو  تیهو  کی   جادیاست. 

برقرار    انیبا مشتر   ی تر قی را تجربه کنند و ارتباطات عم  ی شتر یفروش ب  توانندیمحصول، کسب و کارها م
 کنند. 

 خدمات   نگ ی برند 
نوع    نیشرکت اشاره دارد. ا  کیخدمات ارائه شده توسط    ی برا   تیهو  جادیا  ندیخدمات به فرآ  نگیبرند
مشتر   نگیبرند تجربه  شامل  مشتر   ت یفیک  ، ی معمولاً  با  مؤثر  ارتباطات  و  از    انیخدمات  هدف  است. 
و تجربه مثبت    بالا  تیفیاست. با ارائه خدمات با ک  انیدر مشتر   ی اعتماد و وفادار   جاد یخدمات، ا  نگیبرند

 برجسته شوند. یکرده و در بازار رقابت  تیبرند خود را تقو توانندیکسب و کارها م  ان،یمشتر   ی برا

 ی اب ی در بازار   نگ یبرند   نقش 
و باعث جلب توجه    ردرا منتقل ک  یابیبازار  ی هاامیپ   یبه راحت  توانهای برندینگ میبا تدوین استراتژی 

  ی مؤثرتر   یابیبازار  ی هانیکمپ   توانندیکسب و کارها م   ز،یواضح و متما  تیهو  کید. با داشتن  ش  انیمشتر 
با مخاطبان    ارتباطات مؤثر  جاد یبه ا  نگیبرند  ن،یکند. همچن  بیترغ   دیرا به خر   انیکنند که مشتر   ی را طراح

  ی به عنوان ابزار   تواندیم   نگ یبرند  جه،ی. در نتشودیشناخت برند در بازار م  شیکمک کرده و باعث افزا
 کسب و کار به ارمغان آورد.  ی را برا  یمثبت جیعمل کند و نتا یابیبازار یهای استراتژ  تیتقو  ی برا

 بر فروش   نگ یبرند   ر ی تاث
باشد،    کیکه    ی بر فروش محصولات و خدمات دارد. زمان  یم یمستق  ریتأث  نگیبرند برند شناخته شده 

به برند است.    انیمشتر   ی از اعتماد و وفادار   یامر ناش  نیکنند. ا  دیدارند تا از آن خر   لیتما  شتر یب  انیمشتر 
  نییخود تع  یرا نسبت به رقبا   ی بالاتر   یهامتی معتبر معمولاً قادرند ق   ی اند که برندهانشان داده  قات یتحق

  تواندیمؤثر م   نگیبرند  ن،یکنند. همچن  نهیهز  شتر ی و اعتبار ب  تیفیک   ی حاضرند برا   ان یمشتر   رایکنند، ز
احتمال    ،یقبل  ی دهایبا تجربه مثبت از خر   انیمشتر   رای شود، ز  مدتیفروش در طولان  شیمنجر به افزا

 . دهندیم  شیمجدد را افزا دیخر 



 نگ یبرند   ی ا ی مزا 
ارزش    شیافزا  ان، یمشتر   یشناخت برند، وفادار   شیگسترده است و شامل افزا  اریبس   نگیبرند  ی ایمزا

به کسب و کارها کمک کند تا در    تواندیم  ی برند قو  کی.  شودیاز عوامل مثبت م   گر ید  ی ار یو بس   ی تجار 
  تواند یم   نگیبرند  ن،یاز بازار را به خود اختصاص دهند. همچن  ی شتر یبرجسته شوند و سهم ب  ی بازار رقابت

برند   کیخدمات    ایدارند تا محصولات    ی شتر یب  لیتما   انیمشتر   رایرا کاهش دهد ز  یابیبازار  ی هانه یهز
  تواندیمو هم    کندیکمک م   دیجد  انیبه جذب مشتر   هم  نگیبرند  ،یمعتبر را انتخاب کنند. به طور کل

را به تفصیل بررسی  برندینگ    مزایای   مورد از  7  در ادامه  برقرار کند.  یفعل  انیبا مشتر   ی دارتر یروابط پا
 کنیم.می

 ی اعتماد مشتر   ش یافزا 
داشته باشد و در    ی قو   تی برند هو  کیکه    ی دهد. زمان  شیرا افزا  انیاعتماد مشتر   تواندیمؤثر م   نگیبرند

  نیکنند. ا  دیدارند تا از آن خر   لیتما  شتریب  انیخدمات خود ثابت قدم باشد، مشتر   ایارائه محصولات  
است.    انیبا مشتر   افمحصولات و خدمات و ارتباطات شف  تیفیمثبت گذشته، ک  اتیاز تجرب  یاعتماد ناش

  ی شتر یمعمولاً اعتماد ب  کنند،یخدمات پس از فروش خوب عمل م   نهیکه در زم   ییبه عنوان مثال، برندها
 .کنندیم   افتیدر انیمشتر   ی از سو 

 به برند   ی مشتر   ی وفادار   ش یافزا 
 کیبا    انیکه مشتر   یبرند است. زمان  کیبه    انیمشتر   ی وفادار   شیافزا  نگ،یبرند  ی ایمزا  نیاز بزرگتر   یکی

  لیبه دل   تواندیم  ی وفادار   نی. اابدییم   شیها افزامجدد آن دیبرقرار کنند، احتمال خر   یبرند ارتباط عاطف
 انیبرند و مشتر   نیمشترک ب  ی هاشارز  ای  انیخدمات، ارتباطات مؤثر با مشتر   ایتجربه مثبت از محصولات  

  ان یمشتر   ی خاص و منحصر به فرد، وفادار   ی ا تجربه  جاد یاند با اتوانسته  کیمانند اپل و نا  ییباشد. برندها
دهان به دهان مثبت    غاتیبه تبل  تواند یم   و  شدهمکرر    یدهایمنجر به خر   ی وفادار   نیخود را حفظ کنند. ا

 منجر شود.  زین

 کسب و کار   ع ی سر   رشد 
برند شناخته شده باشد،    کیکه    یکسب و کار کمک کند. زمان  عیبه رشد سر   تواندیم  ای حرفه  نگیبرند

 نیکند. ا  ی را معرف  ی دی خدمات جد  ایرا هدف قرار دهد و محصولات    دیجد  ی بازارها  تواندیتر مراحت



ناش قبل  یامر  و شناخت  اعتماد  است. همچن  انیمشتر   یاز  برند  به  م   نگیبرند  ن،ی نسبت   تواندیمؤثر 
کنند. در    ی برند معتبر همکار   کیدارند با    لیرا جذب کند که تما  ی دیجد  ی تجار   ی و شرکا  گذارانهیسرما

 همراه است. نگیدر برند ی گذار هیکسب و کارها معمولاً با سرما عیرشد سر  جه،ینت

 ی در بازار رقابت   ز ی تما 
کمک   هاآنبه    و بزرگ  ی کوچککسب و کارها  رای ب  نگیاست. برند  تیموفق   ی دهایاز کل  یکی  زیتما  امروزه،

در   توانندیروشن، کسب و کارها م   امیو پ  ی قو  تیهو  کی. با داشتن  شوند  زیخود متما  ی از رقباتا    کندیم 
مشتر  ا  دایپ   یخاص  گاهیجا  انیذهن  مشتر   زیتما  نیکنند.    تواند یمو    شودیم   دیدج   انیباعث جذب 

به کاهش فشار   تواندیم  یدر بازار رقابت  زیتما  ن،یدهد. همچن   شیافزا  زیموجود را ن  انیمشتر   ی وفادار 
 کنند.  نهیبالاتر هز تیفیک یدارند تا برا لیتما شتر یب انیمشتر   رایکمک کند ز هامتیق 

 ی ارزش تجار   ش یافزا 
دهد.   شیافزا  زیکسب و کار را ن  ی ارزش تجار   تواندیم   موفق   ب و حفظ مشتریان، برندینگعلاوه بر جذ

به عنوان   ی گذار هیسرما  ایدر زمان فروش  تواندیاست و م  یی بالا یارزش مال  یمعمولاً دارا  ی برند قو  کی
و    یقو  تیهو  لیگوگل به دل   ایمانند کوکاکولا    ییمهم محسوب شود. به عنوان مثال، برندها  ییدارا  کی

جهان تجار   یشهرت  ارزش  ا  ییبالا  ار یبس  یخود،  نشان  نیدارند.  اهمامر  در    یگذار هیسرما  تیدهنده 
 ست.رشد و توسعه آن ا و  کسب و کار نجات ی برا نگیبرند

 ی گذار مت ی مثبت بر ق  ر ی تاث
ق  تواندیم   نیهمچن  نگیبرند تأث  یگذار متیبر  برندها   ریمحصولات  قادرند    ی بگذارد.  معمولاً  معتبر 

محصولات    تیفیبه ک  ی شتر یاعتماد ب  انیمشتر   رایکنند ز  نییخود تع  ی را نسبت به رقبا   ی بالاتر   ی ها متیق 
مجدد   ی گذار هیو امکان سرما  شود یکسب و کارها م   ی سود برا   هیحاش  شیامر باعث افزا  نیها دارند. اآن

مناسب بر اساس اعتبار    یگذار متیق   ن،ی. همچنکندیرا فراهم م   دیخدمات جد  ایدر توسعه محصولات  
 بالا هستند.  تیفیشود که به دنبال ک ی شتر یب انیمنجر به جذب مشتر  تواندیبرند م 

 ارتباطات موثر   جاد ی ا 
  ام یپ  کیبرقرار کنند. با داشتن    ان یبا مشتر   ی تا ارتباطات مؤثرتر   کندیبه کسب و کارها کمک م   نگیبرند

ارتباطات   نیبرقرار کنند. ا  یبا مخاطبان خود ارتباط عاطف  توانندیکسب و کارها م   ،ی قو  تیواضح و هو



حول محور    یا جامعه  جادیبه ا  منجر   تواند یم   که   شودیبا مخاطبان م  یتعاملات اجتماع  شیباعث افزا
  ن ینظرات مثبت درباره برند خواهد شد که ا  جادیباعث ا  انیارتباطات مؤثر با مشتر   ن،یبرند گردد. همچن

 است.  دیجد انیدر جذب مشتر  ی امر خود عامل مهم

 غات ی و تبل   نگ ی برند تفاوت 
کسب و کار دارند.    تیدر موفق  یدو مفهوم متفاوت هستند که هر کدام نقش خاص   غات یو تبل  نگیبرند

  تیهو  جادیا ی بر رو  نگیکه برند  ی خدمات تمرکز دارد، در حال  ا یمحصولات    جیترو  یبر رو  شتریب  غاتیتبل
است، در    ی فور   هاست و هدف آن جلب توج  یمعمولاً موقت  غاتیدارد. تبل  دی برند تأک  کی  ی و اعتبار برا

مثبت   راتی زمان و تلاش مستمر است تا بتواند تأث ازمندیبلندمدت است که ن ی ندیفرآ نگیکه برند یحال
 بگذارد.  انیمشتر   ی شناخت و وفادار  ی خود را بر رو

 آن   انواع   و  برند   توسعه 
انوع آن کدامخواهید بدانید که  می  یمختلف  ی ندهایبرند شامل فرآ  توسعهاند؟  توسعه برند چیست و 

  یتحت همان نام تجار   دیمحصولات جد  یمعرف  ایبرند    کی  ی ها تیاست که هدف آن گسترش دامنه فعال
برند شامل توسعه خط محصول )افزودن محصولات جد  انواع توسعه  مشابه(، توسعه دسته    دیاست. 

(  د یجد ی )ورود به بازارها   ییایغراف مختلف( و توسعه ج  ی هادر دسته دیمحصول )افزودن محصولات جد
بازار    تیبا توجه به وضع  دیهستند که با  یخاص   ی ها ی استراتژ   ازمندیانواع توسعه ن  نیاز ا  کیاست. هر  

 شوند.  یطراح  انیمشتر   ی ازهایو ن

 ی ر ی گجه ی نت
منحصر به فرد گرفته   تیهو جاد یانکار است. از ا رقابلیکسب و کارها غ ی برا نگیبرند تیاهم ت،ینها در

  فایا  یهر کسب و کار   تی در موفق   یات یح  ینقش  نگیبرند  ، ی و ارزش تجار   انیمشتر   یوفادار   شیتا افزا
  یا یتا بتواند در دن  دباش  یوکار هر کسب  یاصل  ی هاتیاز اولو  یکی  دیبا  نگیدر برند  یگذار هی. سرماکندیم 

  نگ یبرند  یهای استراتژ   یهمواره بر رو  دیوکارها باکسب  ن،یو رشد کند. بنابرا  اوردیامروز دوام ب   ی رقابت
 کنند.  افتیخود در  ی ها تیرا از فعال جی نتا نیخود کار کنند تا بهتر 
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