
فروش    ش ی افزا   ی برا   ی ابزار گفتگوی آنلاین برای سایت:  
 ی و جذب مشتر 

مؤثر    ی از ابزارها  یکی.  رودبه شمار میوکارها  کسب  تیموفق   ی هاجنبه  نیتر از مهم  یکی  انیارتباط با مشتر 
امکان    نیوکارها اابزار به کسب  نیاست. ا  هاتیسا  ی برا  نیآنلا  ی گفتگو  سیارتباط، سرو  نیا  جادیا ی برا

سوالات و   ی برقرار کنند و پاسخگو  اطخود ارتب  تیساوب   دکنندگانیبا بازد  ی ا طور لحظهکه به  دهدیرا م 
 ش یبه افزا  تواندیم   بخشد،یرا بهبود م   ی تجربه کاربر   وه بر اینکهعلا  نیآنلا  ی ها باشند. گفتگوآن  ی ازهاین

چت   سیسرو  ی ایو مزا  ت یاهم   یمقاله به بررس  نی کمک کند. در ا  زین  دیجد  انیفروش و جذب مشتر 
 کرد.  میاستفاده از آن ارائه خواه یرا درباره چگونگ ی پرداخت و نکات میخواه  هاتیسا ی برا نیآنلا

 م؟ ی ازمند ین   ت ی سا   ی برا   ن ی آنلا   ی گفتگو   س ی سرو   به  چرا 
که رقابت    یطیاست. در شرا کیتجارت الکترون ی ایدر دن  یات یح   ی از ابزارها   یکی   نیآنلا  ی گفتگو  سیسرو

  یضرور   ی امر   انیو مؤثر با مشتر   عیسر   یکانال ارتباط  کیداشتن    شود،یم   شتر یوکارها هر روز بکسب  نیب
شما    تیسابه وب  که  یکه در هر زمان و مکان  دهدیامکان را م   نیا  انیبه مشتر   نیآنلا  ی است. گفتگو

امر باعث    نیکنند. ا  افتیدر  یفور   یهاسوالات خود را مطرح کرده و پاسخ  ی به راحت  کنند،یمراجعه م
آن  یمشتر   تیرضا  شیافزا فرآو حفظ  در  آنلا  ن،ی. همچنشودیم   دیخر  ندیها  از چت  استفاده   ن، یبا 

کنند و به    ی آور خود جمع  انیمشتر   ی اهو خواسته  ازهایدرباره ن  ی شتر یاطلاعات ب  توانندیوکارها م کسب
 خدمات و محصولات خود را بهبود بخشند. بیترت نیا

 ن ی چت آنلا   س ی سرو   ی ا ی مزا 
وکار  به رشد کسب  تواندیدارد که م  ی متعدد  ی ایمزا  هاتیسا  ی برا  نیچت آنلا  سیسرواستفاده از بهترین  

  انیبه سوالات مشتر   ی فور   ی هاارائه پاسخ  ،ی چت رایگان برای سایتایمزا  نی تر یاز اصل  یکیکمک کند. 
امکان    نیوکارها ابه کسب  سیسرو  نیا  ن،یها شود. همچنتوسط آن  تیمانع از ترک سا  تواندیاست که م

کرده و    ییرا شناسا  انیمشتر  ی رفتار   ی مربوط به گفتگوها، الگوها  ی هاداده  ی آور عکه با جم  دهدیرا م 
  یابیابزار بازار  کیبه عنوان    تواندیم   نیآنلا  ی گفتگو  ن،یکنند. علاوه بر ا  میخدمات خود را بر اساس آن تنظ



به طور کامل  ن را  مزایای چت آنلای  از   ، برخی در ادامهاز برند شود.    یآگاه  شیعمل کند و منجر به افزا
 کنیم:بررسی می

 اعتماد   ش یافزا 
 ی وقتب کنید.  توانید اعتماد مشتریان را جلگفتگوی آنلاین برای سایت، میبا انتخاب بهترین سرویس  

صحبت کنند و سوالات خود را مطرح    یواقع  ندهینما  کیبا    یبه راحت  توانندیاحساس کنند که م   انیمشتر 
در    انیکه مشتر   آورد یامکان را فراهم م   نیا  نی آنلا  ی. گفتگوابدییم   شیها افزاآن  د یکنند، احتمال خر 

 نی. اشودیها توجه مآن  ی هایشب با شما در ارتباط باشند و احساس کنند که به نگران ایهر زمان از روز 
ها  و اعتماد آن  شودیم   انیوکار و مشتر کسب  نیب  تر ی قو  ی ا رابطه  جادیشده باعث ا  ی ساز یتعاملات شخص

از برند    ی مثبت  ر یتصو  دیتوان یو مؤثر به سوالات، شما م   عیسر   ییبا پاسخگو  ن،ی. همچنکندیرا جلب م 
 .دیکن جاد یخود ا

 فروش   ش یو افزا   ی مشتر   جذب
  عیسر   یهافروش است. با ارائه پاسخ  شیو افزا  دیجد  انیجذب مشتر   ی مؤثر برا  ی ابزار   نیآنلا  ی گفتگو
دق  مشتر  ق یو  سوالات  م   ان،یبه  فرآآن  د یتوانیشما  در  را  تبد  دیکن  یار ی  دیخر   ندیها  احتمال   لیو 
  دهد یرا م  امکان   نیبه شما ا  سیسرو  نیا  ن،ی. همچندیده  شیرا افزا  ی واقع  داران یبه خر   دکنندگانیبازد

ن شناسا  انیمشتر   ی ازهایکه  بهتر  محصولات    ییرا  و  مناسب  ایکرده  پ   ی تر خدمات  . دیده  شنهادیرا 
 لیمعمولاً نرخ تبد  کنند،یاستفاده م  نیکه از خدمات چت آنلا  ییوکارهااند که کسبنشان داده  قاتیتحق

 دهند. شیافزا ی ر یاند فروش خود را به طور چشمگدارند و توانسته ی بالاتر 

 ها نه ی هز   کاهش
با    سهیوکار کمک کند. در مقاکسب  ی هانهی به کاهش هز  تواندیم   نیآنلا  ی گفتگو  سیاز سرو  استفاده

ارتباط با    ی و کارآمدتر برا   تر عیسر   یراه  نیچت آنلا  ل،یمیارسال ا  ا ی  یمانند تماس تلفن  ی سنت  ی هاروش 
  انیسوالات مشتر   هب  ییپاسخگو  ی برا   ازیامر منجر به کاهش زمان و منابع مورد ن  نیاست. ا  انیمشتر 

  د یتوان یبه سوالات متداول، شما م   ییمانند پاسخگو  ندهایاز فرآ  یبرخ   ونیبا اتوماس  ن،ی. همچنشودیم 
 .دیرا کاهش ده ی اتیعمل ی هانهی و هز دیمتمرکز کن گر ید ی هانهیکار خود را در زم ی روین



 ی با مشتر  ک ی نزد   ارتباط 
مشتری تکنیکاز    یکی جذب  نزد   جادیا  ،های  ا  هاآنبا    ترک یارتباط  تعامل    سیسرو  نیاست.  امکان 

.  شودیو اعتماد متقابل م   یکیاحساس نزد  جادیکه باعث ا  کندیرا فراهم م   انیبا مشتر  ی او لحظه  میمستق
دوباره به   نکهیاحتمال ا  د،یکنیها توجه م و سوالات آن هایاحساس کنند که شما به نگران انیمشتر  یوقت
  کینوع ارتباط نزد  نی. اابدییم   شیکنند، افزا  یمعرف  گرانیشما را به د  ایشما مراجعه کنند    تیساوب

مثبت و نظرات خوب درباره برند شما    ی منجر به بازخوردها   تواند یم  و  شودیم  ان یمشتر   یباعث وفادار 
 گردد. زین

 شتر ی ب  ی اب ی بازار   امکان 
.  شودیمحسوب م   زین  یابیبازار  یبرا  یفرصت عال   کی بلکه    نیست   یابزار ارتباط  کیتنها    نیآنلا  ی گفتگو

  ی معرف  انیخود را به مشتر   ژهیخدمات و  ای  دیمحصولات جد  دیتوانیشما م   س، یسرو  نیبا استفاده از ا
  تواندیم   دیکنیم  ی آور جمعکه از گفتگوها  یاطلاعات ن،یکنند. همچن دیتا خر  د یکن بیها را ترغو آن دیکن

ن  دیخود را هدفمندتر کن  ی ابیبازار  ی هانی به شما کمک کند تا کمپ   ان یمشتر   ی واقع  یازهایو بر اساس 
وکار  کسب  یکل  ی ابیبازار  ی در استراتژ   ی نقش مهم  تواند یم   نیآنلا  ی گفتگو  جه،ی. در نتدیکن  یز یربرنامه

 کند.  فایا

 ی الملل   ن ی ب  ان ی مشتر  داکردن ی پ 
ارتباط برقرار کنند.   یالمللنیب  انیکه با مشتر   دهدیامکان را م   نیوکارها ابه کسب  نی آنلا  ی گفتگو  سیسرو

از نقاط مختلف جهان    یانیبا مشتر   دیتوانیمعمولاً چند زبانه است، شما م  نیچت آنلا  نکهیبا توجه به ا
  ی هافرصت  نیز  و  دهدیشما را گسترش م   ردامنه بازاامر    نی. ادیصحبت کن  یگونه مانع زبان   چیبدون ه

در   نیبا ارائه خدمات چت آنلا  ن،ی. همچنکندیم   جادیخدمات شما ا  ایفروش محصولات    ی برا   ی دیجد
 .دیخود توجه دار انیمشتر  یجهان  یازهایکه به ن  د یدهیمختلف، شما نشان م   ی هازبان

 ن یو چت آنلا   ی مشاوره تلفن   سه ی مقا
گفتگو    نیچندتوان  می  را یاست ز  یاز مشاوره تلفن  تر عیمعمولاً سر   نیچت آنلا  :یی سرعت پاسخگو  •

 کرد.  تیر یمدهمزمان  را به طور 



  دهیچ یپ  ی هارساختیبه ز  یاز ین  را یدارد ز  ینسبت به تماس تلفن  ی کمتر   نهیهز   نیچت آنلا  :نه ی هز  •
 ندارد.

ممکن   یکه مشاوره تلفن  یاست در حال  یدر هر زمان قابل دسترس  نی چت آنلا   : ی ر ی پذ دسترس  •
 داشته باشد.  یزمان  ی هاتیاست محدود

  ی از ین  رایز  دانندیم  یتر از تماس تلفنرا راحت  نیاز کاربران تجربه چت آنلا  ی ار یبس   : ی تجربه کاربر  •
 . ستیبه انتظار در صف ن

که در    کندیاز گفتگوها را فراهم م   قیدق  ی ها داده  ی آور امکان جمع  نی چت آنلا  داده:  ی آور جمع  •
 دشوارتر است. یمشاوره تلفن

 ی ر ی گجه ی نت
ابزار    نیمدرن تجارت است. ا  یایدر دن  ی ضرور   ی ابزار   هاتیسا  ی برا  نیآنلا  ی گفتگو   سیسرو  ت،ینها  در

اعتماد، جذب   شیهمچون افزا یقابل توجه ی ایمزا و کندیکمک م انیارتباطات مؤثر با مشتر  شیبه افزا
در بازار،   ندهی. با توجه به رقابت فزاآوردیفراهم م  زی را ن شتر یب یابیو امکان بازار هانهی کاهش هز ،ی مشتر 

اگر هنوز   ن،یکند. بنابرا  جادیوکار شما اکسب  تیدر موفق  یتفاوت بزرگ  تواندیم   نیآنلا  ی استفاده از گفتگو
 .دیمند شوآن بهره یایو از مزا دیاست که اقدام کن دهیوقت آن رس د،یبریبهره نم سیسرو نیاز ا

 منابع 
++ 

-your-to-chat-live-add-should-you-https://www.click4assistance.co.uk/why
2024-in-ebsitew 

chat-live-use-to-https://localiq.com/blog/reasons/ 

 

https://www.click4assistance.co.uk/why-you-should-add-live-chat-to-your-website-in-2024
https://www.click4assistance.co.uk/why-you-should-add-live-chat-to-your-website-in-2024
https://localiq.com/blog/reasons-to-use-live-chat/

