
  ی ها ک ی تکن   ی در فروش + معرف   یی داستان سرا   ر ی تاث 
 د ی جد 

ابزارها  یکی  ییداستان سرا بازار  ی ا یقدرتمند در دن  ی از  و  ا  یابیفروش  برندها  به  را    نیاست که  امکان 
منحصر به فرد و معنادار    ات یبه دنبال تجرب  انیمشتر برقرار کنند.    ق یعم  یخود ارتباط  انیتا با مشتر   دهدیم 

از داستان سرا  را  ازین  نیا  توانندیها م هستند و داستان با استفاده    توانندیبرندها م   ،ییبرآورده کنند. 
مقاله    نیکنند. ا  ریرا درگ  انیجذاب و قابل فهم منتقل کنند و احساسات مشتر   ی ا وهیخود را به ش  ی هاارزش

به برندها    تواندیکه م   پردازدیم   ی دیجد  ی هاکیتکن  ی در فروش و معرف  ییداستان سرا  ر ی تأث  ی به بررس
 دهند.  شیفروش خود را افزا جهیخود برقرار کنند و در نت ان یبا مشتر  ی تا ارتباط مؤثرتر  ندکمک ک

 ست؟ یفروش چ   ی برا   یی سرا   داستان   از   منظور 
  جاد یو ا  انیجلب توجه مشتر   ی ها براو داستان  هاتیاستفاده از روا  ی فروش به معنا  ی برا   ییسرا  داستان

 ات،یتجرب  ان یشامل بت که  های جذب مشتری اس از تکنیکیکی    ندیفرآ  نیها است. ابا آن  یارتباط عاطف
را   ی ا وهیبه ش  هاتیها و موفقچالش جذاب و قابل فهم است که بتواند احساسات و تفکرات مخاطب 

حاصل   جیحل ارائه شده و نتامشکل، راه  کیشامل شرح    تواندیم   ییقرار دهد. داستان سرا  ریتحت تأث
محصول    دیها به خر آن  ب یو ترغ  ان یبا مشتر   قیعم  ی ارتباط  جاد یا  ت،ینوع روا  نیاز آن باشد. هدف از ا

 . ت استاخدم  ای

 فروش   ی برا   یی داستان سرا   ت ی اهم   ل ی دل 
خود را به    ی هاامیکه پ  دهدیامکان را م  نیبه برندها ا  رایدارد ز  ی ادیز  تیدر فروش اهم  ییسرا  داستان

  نیو ا  شوندیها جذب م به داستان  ی عیها به طور طبجذاب و ماندگار منتقل کنند. اولً، انسان  ی ا وهیش
کنند و باعث    کیاحساسات را تحر   توانندیها م داستان  اً،یرا جلب کند. ثان  انیتوجه مشتر   تواندیم   یژگیو
  انیمشتر   ی منجر به وفادار   تواندیم   یارتباط عاطف  نیشوند. ا  یبرند و مشتر   نیب  یارتباط عاطف  جادیا

منتقل شوند   ی تر به شکل ساده  دهیچیکه اطلاعات پ  شودیباعث م   ییداستان سرا  ،هاعلاوه بر این شود.  
کنند و   زیبرندها را از رقبا متما  توانندیها مداستان  ت،یها را درک کنند. در نهابتوانند بهتر آن  انیو مشتر 

 ها بسازند. آن ی برا  ی منحصر به فرد تیهو



 یی داستان سرا   ی ا ی مزا 
ایل تم   که مخاطب  شوندیو باعث م   کنندیتوجه افراد را جلب م   ی عیها به طور طبداستان  ب توجه:ل ج   • 

افزایش دیده جلب توجه مشتریان، تاثیر مستقیمی بر    دن ادامه روایت داشته باشد.یبیشتری برای شن 
 شدن و فروش شما خواهد داشت. 

اطفی  عقرار دهند و ارتباط    ر ی احساسات مخاطب را تحت تأث  توانندیها مداستان  :ی ارتباط عاطف  جادی ا   • 
هد  نیز باعث جذب و نگهداری مشتریان خواط عاطفی قوی  ارتبا  کنند.  جادیا  یبرند و مشتر   نیب  عمیقی

 شد.

راحت  شوند،یم   انیکه به صورت داستان ب  یاطلاعات  به خاطر سپردن آسان:  •  باق معمولً    یتر در ذهن 
بت  .مانندیم  اینکه مشتریان شما  احتمال  دلیل،  و  به همین  به دوستان  را  برند و محصولت شما  وانند 

 یابد.میش افزایآشنایان خود معرفی کنند، 

ها به  آن  یاحتمال وفادار   کنند،یارتباط برقرار م   ی داستان قو   کیبا    انیمشتر   یوقت  :ی وفادار   تی تقو   • 
از    .ابدییم   شیبرند افزا های نامساعد اقتصادی  دورهعواملی است که حتی در  وفاداری مشتریان یکی 

 د.تواند به شما کمک کنمی

 ی خاص  تیکند و هو  زیبرند شما را از رقبا متما  تواندیمنحصر به فرد م  ی هااستفاده از داستان  برند:  ز ی تما   • 
افزایش فروش در رکود    معروف شدن برند و  گویی قوی، منجر بهداستان  در نهایت، یک    به آن ببخشد.

 شود. و یا سایر شرایط تجاری می اقتصادی

 خوب  یی داستان سرا   ی ها ی ژگ ی و

 ی قو   یی روا   ساختار 
باشد.    یر یگجهیباشد که شامل مقدمه، اوج و نت  یمشخص  ییساختار روا  ی دارا  دیداستان خوب با  کی
با داستان همراه شود و احساس کند که در حال    ی تا مخاطب بتواند به راحت  کندیساختار کمک م   نیا

 است. زی انگجانیسفر ه کیتجربه 



 ی عاطف   ارتباط 
  تواند یم   یارتباط عاطف  جادیدارند. ا  ی شتر یب  ریتأث  کنند،یم  ر ی که احساسات مخاطب را درگ  ییهاداستان

 د یاحتمال خر   شیامر موجب افزا  نیاز داستان است و ا  یباعث شود که مخاطب احساس کند که بخش
 خواهد شد. 

 جذاب   موضوع 
که با    یمخاطب باشد. انتخاب موضوعات  ی هاو خواسته  ازهایجذاب و مرتبط با ن  دیداستان با  موضوع

 داستان داشته باشد. تیبر موفق  ی ادیز ر ی تأث تواندیارتباط دارند، م انیروزمره مشتر  یزندگ

 ی اب ی در فروش و بازار  یی داستان سرا   ی ها ک ی تکن
کمک کند.    انیبه جذب مشتر   تواندیدر فروش وجود دارد که م   ییداستان سرا  ی برا  یمختلف  ی هاکیتکن

ی مانند مشاوره رشد  تو دریافت خدمااز نظرات متخصصان در این زمینه  گرفتن  با بهرهتوانید  شما می
این تک با  کار،  به طور کامل آشنا شوید.  نیککسب و  ادامه  ها  از تکنیکدر  کاربردی داستان  برخی  های 

 کنیم:میروش را مطرح  در ف سرایی

 ! د ی را قهرمان کن   ی مشتر 
  شود یکار باعث م   نی. اد یکن  یمعرف  ی را به عنوان قهرمان اصل  یفروش، بهتر است مشتر   ی ها در داستان
 کردیرو  نیاوست. ا  ی راهنما برا  کیتنها    شما  احساس کند که او در مرکز توجه است و برند  ی که مشتر 

 با برند شما تعامل داشته باشد. شتر یتا ب  کندیم بیاو را ترغکرده و را جلب  ی اعتماد مشتر 

 د ی کن  ان ی ب   را  ها شکست 
 نیدهد. ا  شیاعتبار شما را افزا  تواندیها مواجه شده، م که برند شما با آن  ییهاچالش  ایها  شکست  انیب

حرف   مشکلات خود  ی که صادقانه درباره ییبا برندهااست و مخاطبان  یزندگ  تیواقع ی دهندهکار نشان
 .کنندیبرقرار م بهتری ارتباط  ،ندزنمی



 د ی بگو  د ی مف   و   مختصر
  د یخود را به صورت مختصر و مف  ام یپ  دیکن  یسع  مختصر گویی، کلید موفقیت در داستان سرایی است.

  وجود دارد.   یشتر یتر باشد، احتمال جذب توجه بکوتاه  تیتا مخاطب خسته نشود. هر چه روا  دیکن  انیب
 گویی بیش از حد نیز نیوفتید! مراقب باشید در دام کوتاهبته  ال

 د ی ر ی بهره بگ  ان ی مشتر   گری مثبت و موفق د   از تجربیات
تجرب  استفاده د  اتیاز  افزا  تواندیم   انیمشتر   گر یمثبت  را  شما  ا  شیاعتبار  داستان  نیدهد.  ها  نوع 

خواهند   دیبه خر   بیرا ترغ  ی شتر یخدمت شما هستند و مخاطبان ب  ایمحصول    ت یموفق  ی دهندهنشان
تواند به  ها میمثبت کاربران و یا حتی انتقادات آناندازی باشگاه مشتریان و نشان دادن نظرات  راه  کرد.

 حقیقی بودن داستان شما کمک کند.

 د ی کن   لمس  را   مخاطب  عواطف 
غم،    ،ی مانند شاد  ی . احساساتدیعواطف مخاطب را هدف قرار ده  دیبا  ،ییدر داستان سرا  ت یموفق  یبرا

 داشته باشند. دیخر میتصم ی بر رو ی قیعم ر ی تأث توانندیم دیام  ایترس 

 ! د ی نکن  فراموش   را   ها داده 
به    ی شتر یاعتبار ب  تواندیم  یاحساس  ی هاتیمستند در کنار روا  آمار و ارقام  و  ی واقع  ی هااز داده  استفاده

ا بدهد.  نشانداده  نیداستان  ادعاها  یواقع  ی دهندهها  متقاعدتر    ی بودن  را  مخاطبان  و  شما هستند 
 خواهند کرد. 

 د ی بساز   چالش
شود و او بخواهد بداند چه    ریکه ذهن مخاطب درگ  شودیدر داستان شما باعث م  ییهاچالش  جادیا

 ایمطالعه    ی به ادامه  بی شده و مخاطب را ترغ  ی کنجکاو  شیباعث افزا  کیتکن  نیخواهد افتاد. ا  یاتفاق 
 گوش دادن خواهد کرد. 



 د ی استفاده کن   ی بصر  عناصر   از
 شیداستان شما را افزا  یرگذار یتأث   تواندیم   وهایدی و  اینمودارها    ر،یمانند تصاو  ی از عناصر بصر   استفاده
دقت کنید    داشته باشد.  یشتر یب  تیشما بهتر منتقل شود و جذاب  امیتا پ  کنندیعناصر کمک م   نیدهد. ا

ی ارزش خدمات و محصولت  د. این امر نشان دهندهمحتوای بصری شما باید با کیفیت و مستند باشکه  
 افزاید. ست و به اعتبار کسب و کار شما میشما

 د ی کن   فی اوج تعر   ای   انه ی م  از   را   داستان 
حس   جادیروش باعث ا  نیتوجه مخاطب را جلب کند. ا  تواندیاوج آن م   ایکردن داستان از وسط    شروع

 داستان خواهد کرد.  یبه دنبال کردن ادامه بیشده و مخاطب را ترغ ی کنجکاو

 د ی کن   نی را تمر   یی گو   داستان 
 ن یتمر   شتر یشما خواهد شد. هر چه ب  ی هامهارت  شیباعث افزا  ییداستان گو  ی نهیمداوم در زم   نیتمر 
   .افتیخواهد  شیشما در جذب مخاطب افزا ییشد و توانا دیبهتر خواه د،یکن

 یی در داستان گو   ج ی را   اشتباهات 
  دنیشن  ی مخاطب شود و او را از ادامه  یممکن است موجب خستگ  تیبودن روا  یطولن  : ی طولن   ت ی روا   • 
 خواندن منصرف کند. ای

اقدام نداشته باشد، ممکن است مخاطب   ی برا   یدعوت  چیداستان ه  انیاگر پا  :(CTA)  عدم کال تو اکشن   • 
 . ردی بگ مینتواند تصم

مخاطب شود و او    یاز حد ممکن است باعث سردرگم  شیارائه اطلاعات ب  از حد:  ادی ارائه اطلاعات ز   • 
 کند. افتیشما را در  یاصل  امینتواند پ

 ی انی پا   سخن 
 دیخر  ماتی تصم  ی بر رو یق یعم ر ی تأث تواندیفروش است که م  یایابزار قدرتمند در دن کی ییسرا داستان

تکن  انیمشتر  از  استفاده  با  باشد.  ا  حیصح   یهاکیداشته  عاطف  جادیو  برندها   یارتباط  مخاطبان،  با 
  دیهر برند با  ت،ینها  دربرقرار کنند.    انیبا مشتر   داری پا  یدهند و ارتباط  شیفروش خود را افزا  توانندیم 



  زیبرند را ن  ی واقع  ی هاارزش  ، علاوه بر جذاب بودن  خلق کند که  ی منحصر به فرد   یهاتلاش کند تا داستان
ها تجربه و تخصص در زمینه بازاریابی،  نس دیجیتال مارکتینگ رامیس، با دارا بودن سال آژا  منتقل کنند.

 تواند شما را رشد و توسعه کسب و کارتان یاری دهد. میبرندینگ و فروش، 
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