
اینترنتی   فروش  برای  پلتفرم  کدام  کالا؟  دیجی  یا  ترب 
 تر است؟ مناسب 

ی از ما به علت  مردم تبدیل شده است، بسیار دایی ناپذیر از زندگی  ج  بخشیاین روزها که اینترنت به  
ان  دهیم از اینترنت خرید کنیم. فروشندگکمبود وقت و ترافیک و محدودیت در بازارهای محلی، ترجیح می

نسبت به حضور فعال در بازارهای آنلاین تمایل تر و درآمد بیشتر،  یک بازار بزرگسترسی به  نیز برای د
به    ینترنتیفروش ا  یانتخاب پلتفرم مناسب برا  ران،ی در ا  کیبا رشد روزافزون تجارت الکتروناند.  پیدا کرده

 شده است.   لیوکارها تبدکسب ی مهم برا   ی هااز چالش یکی

حوزه    نیدر ا  یاصل  یکالا و ترب به عنوان رقبا  یجید  یعنی  غول بزرگ تجارت آنلاین،دو    ان،یم   نیدر ا
ا  ینترنتیا  ی هافروشگاه  نیتر بزرگ  از  یکیکالا به عنوان    یجی. دشوندیشناخته م  تنوع بالا  رانیدر    یبا 

  یموتور جستجو  کیترب به عنوان   گر،ید ی دارد. از سو  خود را ژهیو گاهیمحصولات و خدمات متنوع، جا
  دایخود پ   ی ازهای را با توجه به ن هانه یگز نیکه بهتر  دهدزه میاجامحصولات، به کاربران  سهیو مقا متیق 

سوال    نیبه اهای مختلف خواهیم پرداخت تا  مقایسه دیجی کالا و ترب از جنبهمقاله، به    نی اکنند. در  
 بهتر است. ینترنتیفروش ا ی برا کیکه کدام  میپاسخ ده

 کالا   ی ج ی د   در   محصول   فروش   نحوه 
 کنندگان نیتأم   هیفروش خود را بر پا  ستمی س  آنلاین در ایران، به عنوان بزرگترین خرده فروشی    ،کالا  یجید

پلتفرم و ارائه محصولات    نینام در ابا ثبت  توانندیم   سب و کارهاکو فروشندگان مختلف بنا کرده است.  
 مراحل فروش محصول در دیجی کالا به شکل زیر است:  .وندندی کالا بپ یجیخود، به جمع فروشندگان د

 ثبت نام در دیجی کالا  •
 صول در دیجی کالا بارگزاری مح های باکیفیت از محصولات و آماده کردن عکس •
 قیمت گذاری •
 برای نمایش محصول در سایتفعال کردن کالا  •
 تریانس از دریافت سفارش مشال کالا پ بندی و ارسبسته •



انین مربوط به درج کالا،  قواین فرآیند البته جزییات اجرایی زیادی دارد و لازم است که فروشندگان تمامی  
کالا دیجی  کمیسیون  به  توجه  )با  قیمت  پردازمحاسبه  هزینه  مالیا،  محصولاتش،  نحوه  و    ت  غیره(، 

را به دقت مطالعه  های تبلیغاتی و اصول بستهگذاری و شرکت در پروموشنتخفیف ارسال کالا  بندی و 
یت دیجی کالا  ه داستان موفقبرانگیز است ولی با توجه بفعالیت در دیجی کالا کمی چالشاگرچه    کنند.

 در زمینه کسب و کارهای الکترونیک، ارزش امتحان کردن را دارد. 

 ترب   در   محصول   فروش   نحوه 
در  در نقش یک موتور جستجو    برخلاف دیجی کالا که خود یک فروشگاه اینترنتی کامل است، ترب تنها

،  تدا نسبت به طراحی سایت اقدام کنیدد ابفروشنده شدن در ترب، بایکند. در واقع برای  بازار عمل می
 در پایان، سایت را در ترب ثبت نام کنید.و  زاری کنیدمحصولات را در سایت خودتان بارگ

نوعی مناقصه مجازی  ،  اند یک محصول گذاشتهلفی که فروشندگان برای  های مختترب با نمایش قیمت
یکی از بهترین دلایل داشتن تا خریداران بتوانند محصول را با بهترین قیمت خریداری کنند.  کند  زار میبرگ

شخصی، نیازمند رعایت قوانین دست    فروش محصولات در سایت  ضور در ترب این است کهسایت و ح
فروشندگان بهتر  زینه پردازش ندارند،  و پا گیر دیجی کالا نیست و کاربران نیازی به پرداخت کمیسیون و ه

   توانند قیمت محصولات خود را کاهش دهند و مشتریان بیشتری جذب کنند.می

 کالا و ترب   ی ج ی د  سه ی مقا   ی فاکتورها 

 مت یق 
. وقتی یک کالا را برای  اصطلاح آشنا شوید:» قیمت مرجع«  برای قیمت گذاری در دیجی کالا باید با یک

کنید، به عنوان قیمت  کنید، اولین قیمتی که برای آن تعیین میاولین بار در سایت دیجی کالا درج می
ا پس از مدتی با افزایش فروشندگان یک محصول، قیمت مرجع بر اساس شود. ام مرجع کالا تنظیم می

توانند تا ده درصد  ن میفروشندگاشود.  لف تعیین مین مختمیانگین قیمت تعیین شده توسط فروشندگا
ترین فروشگاهی که پایینگذاری کنند.  کالای خود را قیمت،  تر از قیمت مرجعبالاتر و پنجاه درصد پایین

باکس« خواهد شد.   برنده »بای  باشد  را تعیین کرده  قرار  یعنی  قیمت  کالا  در صدر لیست فروشندگان 
 د داشت.یشتری خواهگرفت و شانس فروش بخواهد 



سایت اعمال  بر روی کالاهای خود در  را    مورد نظر رب اما وضعیت متفاوت است. فروشندگان، قیمت  در ت 
توانند ابتدا قیمت رقبا را بررسی کنند و درصورت امکان، قیمت محصول خود را کاهش  ها میآنکنند.  می

به   در ترب، کمیسیون فروش وجود ندارد.برخلاف دیجی کالا،  تا جایگاه بهتری در رقابت کسب کنند.    دهند
حداقل مبلغی   کنند.جای آن، فروشندگان برای هر کلیک روی محصولات خود در ترب هزینه پرداخت می

 هزار تومان است.  ۱۰۰که برای شروع کار باید به عنوان اعتبار در حساب کاربری خود در ترب شارژ کنید،  

 فروش   از   پس  خدمات
است. مشتریان می با مشتری  کالا همیشه حق  اندر دیجی  از  اعم  دلیلی  به هر  از خرید،توانند   صراف 

رویس سباه، در عرض هفت روز کالای خود را مرجوع کنند.  رسال اشتنارضایتی از کیفیت محصول و یا ا
را از مشتریان تحویل  ها  آنهد،  دویل میح به مشتریان تحمل و نقل دیجی کالا همانطور که محصولات را  

خدمات  برخی موارد مشتریان خود باید محصول را با پست ارسال کنند. در مقابل، شرایط  رد. البته در  گیمی
ب  از فروش در ترب وابسته  قبال محصولات  ست و خود ترب مسئولیتی درهای فروشنده اسایته  پس 

 د.ندار

، با توجه به اینکه دیجی کالا اما اگر مشتریان سوالاتی نسبت به محصول خریداری شده داشته باشند
د گزینه بهتری باشد. توانقیم بین مشتریان و فروشندگان را ممنوع اعلام کرده، ترب میمستهرگونه ارتباط  

ط آسان مشتریان در نظر بگیرید تا بتوانید  ارتبابنابراین هنگام طراحی سایت حتماً باید بخشی را برای  
 . ها و نگرانی آنان باشیدپرسشپاسخگوی 

 ارسال   نحوه 
انتظار داشته باشند که سفارشاتشان    توانندیم   انیمشتر ، نوع سفارش و تعهد فروشنده،  ا توجه به مسافتب

  ی برا  یمختلف  ی هانه یکالا گز  یج ید  ن،یبرسد. همچن  ن به دستشا  ایساعته تا یک هفته  24فاصله زمانیدر  
  ی نحوه ارسال بستگمبلغ مشخص دارد. اما در ترب،  کی یبالا یدهایخر  یبرا گانیارسال مانند ارسال را

ممکن است زمان ارسال در ترب    ن،ی. بنابراکنندیدارد که محصول مورد نظر را عرضه م   ییهابه فروشگاه
 هر فروشگاه انتخاب کنند.  طیبا توجه به شرا دیبا انیمتفاوت باشد و مشتر 



 محصولات   تنوع 
  2۰۰۰بالغ بر دیجی کالا  ها است.بسته به فروشندگان و محصولات آن، واتنوع محصولات در هردو پلتفرم

توانند محصولات خود را در  بینی کرده و کسب و کارها میکالایی مختلف را برای فروشندگان پیشگروه
یار ترب  لینک محصولات خود را در اختم سایت،  پس از ثبت نادر ترب،  .  های کالایی مرتبط درج کنندروهگ

 مشاهده در سایت خواهند بود.  ابل  و پس از یک هفته تا ده روز، محصولات شما، ق  دهیدقرار می

 کالا   گارانتی 
برای شما  ی که دیجی کالا  هایکنید، باید حتماً یکی از گارانتیمی که یک کالا را در دیجی کالا درج میهنگا
کنید.  بپیش انتخاب  را  کرده  گارانتیینی  بتوانید  تنوع  راحتی  به  باعث شده  کالا  در دیجی  موجود  های 

بندی  اطلاعات گارانتی روی بسته  وگارانتی مدنظر خود را پیدا کنید. اگر محصول شما از برند خاصی است  
های عمومی:» اصالت و  باید از گارانتیینصورت،  گارانتی را انتخاب کنید. درغیر اآن درج شده، باید همان  

اب محصول« را انتخ  « و یا » سرویس ویژه دیجی کالا: هفت روز تضمین بازگشتسلامت فیزیکی کالا
 کنید.

نمی گارانتی  شما  از  اما  میخواهترب  شما  و  نمایش د  به  خود  سایت  در  را  محصولات  گارانتی  توانید 
گارانتی معتبر در.  بگذارید بازگش ترب  نداشتن  برای  برای محصول و چه  ت محصول، ممکن است  ، چه 

گارانتی محصولات در سایت  های شفافی نسبت به  خریداران را کمی نگران کند. بنابراین باید سیاست
 خود درج کنید. 

 ی و مرجوع   د یخر  ند ی آ فر 
فرآیند خرید در دیجی کالا یک فرآیند ثابت و مشخص است و تفاوتی ندارد که محصولات از کدام فروشگاه  

ی  د و پس از آن، فرآیند خرید برادهما ترب، تنها خریداران را به سایت فروشنده لینک میاشوند.  تهیه می
برای مرجوع کردن یک محصول در  شکل است.  هر فروشگاه متفاوت است. شرایط مرجوعی نیز به همین  

افراد با تیم پشتیبانی تماس بگیرند و درخواست خود را برای مرجوعی ثبت کنند. دیجی کالا کافی است  
به   شده  خریداری  کالای  کردن  مرجوع  برای  که  است  درحالی  ترب،واین  سایت    اسطه  همان  با  باید 

اگر قصد دارید از ترب برای فروش محصولاتتان  فروشگاهی تماس گرفت و شرایط مرجوعی را پرسید.  
 ضیح دهید.تریان توه طور شفاف برای مشاستفاده کنید، باید شرایط مرجوعی کالا را ب



 ی رسم   فاکتور 
پلتفرم   نیاعتبار ا  شیموضوع باعث افزا  نیکه ا  کندیصادر م   یفاکتور رسم  دهایخر   یتمام  ی کالا برا   یجید

 به عهده فروشندگان است.   یصدور فاکتور رسماما در ترب، شده است. 

 پخش   مراکز   و   انبارها   تعداد 
سفارشات خود را به طور  ددی در سراسر کشور است. فروشندگان باید دارای انبارهای متعدیجی کالا خود 

به   انبارنزدیکروزانه  کنند  ترین  برای    ارسال  مسئله  این  شود.  ارسال  مشتریان  برای  آنجا  از  برخی  تا 
که باید سفارشات را در یک بازه زمانی کوتاه، به انبارها تحویل  تواند چالش برانگیز باشد چرا فروشندگان می

ید محصولات خود را به انبار  دارند، با  های فروشگاهی که فاصله زیادی با انبارها لآن دسته از پندهند.  
 شد. ها خواهد زینهارسال کنند و این مسئله باعث افزایش برخی ه

چ مسئولیتی  ، هیو پس از ارجاع مشتریان به سایت فروشنده  ترب اما خود دارای انبار و مرکز پخش نیست
از دریافت سفارش خرید، مید توانند محصول را توسط اداره  ر قبال ارسال کالا ندارد. فروشندگان پس 

 سال کنند.مشتریان اری ترابری برای  هاپست و یا سایر شرکت

 کدام است؟   ی نترنتی فروش ا   ی پلتفرم برا  ن ی بهتر
وکار  کسب  ی هاتیو اولو  ازها یبه ن  یبستگ  ینترنتیفروش ا  ی پلتفرم برا   نیبهتر   انتخابترب یا دیجی کالا؟  

ید و با توجه به  گیری باید مزایا و معایب فروش در دیجی کالا و ترب را بررسی کنقبل از تصمیمشما دارد.  
کنیدشرایط خودتان اتخاب  را  پلتفرم  بهترین  برای  ،  از هر دو شیوه  بزرگ،  کارهای  از کسب و  . بسیاری 

از مزایای هر دو پلتفرم بهره  کنندفروش محصولات خود استفاده می با امتیاز  مند شو تا  ند. دیجی کالا 
ی دیگر، فروش در ترب  دهد. از طرف بالایی که در گوگل دارد شانس دیده شدن محصولات را افزایش می

 وش شما را افزایش دهد.و فر  گوگل شودیاز شما در درنتیجه امتباعث افزایش ترافیک سایت و  تواندمی

 جدول مقایسه دیجی کالا و ترب 
 ترب  کالا   دیجی 

شرایط قیمت  
 گذاری 

هزینه  قیمت کالا+ کمیسیون+
 پردازش کالا در انبار 

 گذاری در سایت با توجه به رقبا قیمت



خدمات پس از  
 فروش

 های فروشندهوابسته به سایت شودتوسط دیجی کالا ارائه می

 توسط فروشندگان ای دیجی کالاسطه انبارهه واب نحوه ارسال

 نتی کالا گارا
گارانتی اصالت و سلامت کالا و  

 مین بازگشت محصولتض
 وابسته به سایت فروشنده

 تریانتوسط مش توسط دیجی کالا  مرجوعی 
 

 ی ر ی گ جه ی و نت   ی بند جمع 
م از این هر کداهر دو پلتفرم است.    بیو معا  ایدهنده مزاکالا و ترب نشان  یجی د  نیب  سهیمقا  ت،ینها  در

کالا با ارائه    ی جید  .گذارندگیری خریداران و فروشندگان تاثیر میبر تصمیم  هایی دارند کهها ویژگی پلتفرم
ارسال سر   خدمات کامل قو  ع،یشامل  از فروش  بالا   یخدمات پس  تنوع  محصولات توانسته است    یو 

  ترپایینهای  ، قیمتهامتیق   سه یترب با تمرکز بر مقا  گر، ید  ی کند. از سو   دا یپ   دارانیخر   نیب  یاژهیو  گاهیجا
 ن یرا فراهم کند. انتخاب ب  یمتفاوت  دیدرباره محصولات توانسته است تجربه خر   قیو ارائه اطلاعات دق 

بهتر است   یینها  ی ر یگمیقبل از تصم  نیشما دارد؛ بنابرا  ی هاتیو اولو  ازهایبه ن   یدو پلتفرم بستگ  نیا
 ممکن انجام شود.  انتخاب نیتا بهتر  د یقرار ده  یجوانب هر دو پلتفرم را مورد بررس یتمام
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