
ارکتینگ دارد؟ مقایسه جامع ریتارگتینگ چه تفاوتی با ریم
 بردیو کار

اید. شاید پیش خودتان ات یک محصول را مشاهده کردهمطمئناً شما نیز بارها در صفحات مختلف تبلیغ
اند! ها پرداختهن در تمام سایتهای گزافی برای نمایش تبلیغ محصولاتشافکر کنید که فروشندگان هزینه

ازاریابی دیجیتال در ب« ریتارگتینگ»ای بارز از اید نمونهدرحالی که اینطور نیست. آنچه شما تجربه کرده
های جذاب نیز انگیز و تخفیفهای تبلیغاتی متعددی که با پیشنهادات شگفتها و ایمیلاست. پیامک

یا بازاریابی مجدد مشتریان است. این دو مفهوم « ریمارکتینگ»ای از شوند، نمونهبرای شما ارسال می
ی تفاوت ریمارکتینگ و اند. در این مقاله، به بررسمتفاوت هایی که دارند، بسیاررغم شباهتعلی

های های مختلف خواهیم پرداخت. همراه ما باشید تا با بخشی دیگر از استراتژیریتارگتینگ، از جنبه
 بازاریابی آشنا شوید.

 ست؟یچ نگیتارگتیر
این افتد. اتفاق میهای اجتماعی و گوگل تبلیغات هدفمند در شبکه از طریقافزایش فروش با ریتارگتینگ 

اند، مجدداً ارتباط برقرار ها تعامل داشتهکنند تا با کاربرانی که قبلاً با آنیغات به کسب و کارها کمک میتبل
با استفاده از  کند،یو سپس آن را ترک م زندیشما سر م تیسابار به وب کیکه کاربر  یهنگام کنند.

در  .شودیداده م شیبه او نما گرید یهاتیساشما در وب غاتیمشابه، تبل یهایتکنولوژ  ای هایکوک
سایت ساده تر از یک وبکند که بازار محصولات شما بسیار بزرگچنین شرایطی، مخاطب احساس می

ای از ذهن خود همواره به یاد شود که مشتریان، محصولات و برند شما در گوشهاست. این کار، باعث می
 باشد.  های آنانداشته باشند و هرگاه تصمیم به خرید بگیرند، محصولات شما جزو انتخاب

 نگیتارگت یر  بیو معا ایمزا
 :ایمزا

 توسط مشتریان  دیده شدن بیشتر برند 
 غاتیتبل قیدق یگذار هدف  
 محصولات به کاربران یادآور ی قیاز طر لینرخ تبد شیافزا 



 های تبلیغاتی کمترهزینه 
 هشد یآور جمع یهابر اساس داده هایرفتار کاربران و بهبود استراتژ  لیامکان تحل 

 :بیمعا

 برای کاربران یجاد احساس مزاحمتا  
  در صورت تکراری بودن تبلیغات یکاهش اثرگذار 
 عدم تمایل کاربران به کلیک روی تبلیغات 
 هانیکمپ تیریدر مد یدگیچیپ 

 ست؟یچ نگیمارکتیر
که تاکید بیشتری نوع دیگری از استراتژی بازاریابی مجدد مشتری است  (Remarketing) نگیمارکتیر

 ایهدفمند  یهالیمیروش معمولاً شامل ارسال ا نیابر برقراری ارتباط با کاربران و مشتریان قبلی دارد. 
 یبر رو شتریب نگیمارکتیبه کاربران است. ر گرید یهاتیاسو وب هدفمند در گوگل غاتیتبل شینما

اند، اما هنوز خدمات شما نشان داده ایخود را نسبت به محصولات  یمندتمرکز دارد که علاقه یکاربران
کاربران را  نیتوجه ا توانندیوکارها مکسب نگ،یمارکتیرهای تکنیکاند. با استفاده از نکرده دیاقدام به خر

علاوه بر ترین مزیت این روش در این است که مهمکنند.  دیبه خر قیوها را تشو آن کردهدوباره جلب 
 شود.، ارتباط بین مشتریان و برند نیز تقویت میبا ریمارکتینگ افزایش نرخ تبدیل

 نگیمارکتیر بیو معا ایمزا
 :ایمزا

 یارتباط با مشتر  تیتقو 
 لینرخ تبد شیافزا 
 ایمیل، پیامک، تبلیغات گوگل و ... های موجود مانندانتخاب بین روش قابلیت 
 هابر اساس داده هانیرفتار کاربران و بهبود کمپ لیامکان تحل 
 های بازاریابیهای تبلیغاتی کمتر نسبت به سایر روشهزینه 

 :بیمعا

 ایجاد احساس مزاحمت با ارسال تبلیغات تکراری 



 نیاز به زمان بیشتر برای مشاهده تاثیر ریمارکتینگ در افزایش فروش آنلاین 
 هااجرای کمپین نیاز به برنامه ریزی دقیق برای 
 ها توسط کاربرانها و پیامکاحتمال بلاک کردن ایمیل 

 از ابعاد مختلف نگیتارگتیو ر نگیمارکتیتفاوت ر یبررس

 تعریف
ها توجه کنیم. ریتارگتینگ، به معنای برای مقایسه ریمارکینگ و ریتارگتینگ، ابتدا کافی است به نام آن

 است.نظر هدف قرار دادن است. وظیفه اصلی آن، نمایش تبلیغات هدفمند به مخاطبان و کاربران مورد 
 تینگریتارگدرواقع شود. تری دارد و شامل برقراری ارتباط با مشتریان میاما ریمارکتینگ، مفهوم گسترده

 ی از فرآیند ریمارکتینگ باشد.بخشتواند می

 هدف
است. هر دو روش  دیجد انیو جذب مشتر لینرخ تبد شیافزا نگیمارکتیو ر نگیتارگت یر  یاصل هدف

حال، هر  نیکنند. با ا تیهدا دیها را به سمت خرتلاش دارند تا توجه کاربران را دوباره جلب کنند و آن
 چیدارد که ه رکزتم یجذب کاربران یبر رو شتریب نگیتارگت یدارند؛ ر  یها اهداف خاصروش نیاز ا کی

تمرکز  یکاربران یبر رو نگیمارکتیکه ر ی، در حالاندو صرفاً بازدیدکننده بوده اندنداشته یقیگونه تعامل عم
 .انددارد که قبلاً با برند شما تعامل داشته

 روش اجرا
سایت است. در این روش از ها با وبهای کاربران و رصد تعامل آنریتارگتینگ در اصل متکی بر داده

 غاتیسپس تبلشود. اند استفاده میسایت را بازدید کردهها برای شناسایی کاربرانی که قبلاً وبکوکی
 . شودیداده م شینماها به آنمختلف  یاجتماع یهاو شبکه هاتیساهدفمند در وب

روش،  نیدارد. در ا های هدفمند تمرکزو پیامک هالیمیارسال ا یبر رو شتریب نگیمارکتیدر مقابل، ر
 یهانیکنند تا بتوانند کمپ یآور اند را جمعکه قبلاً با برند تعامل داشته یاز کاربران یستیل دیوکارها باکسب
ا بازدهی مگیرد ااین روش در مقایسه با ریتارگتینگ، مخاطبان کمتری را در بر می .اجرا کنند یمؤثر 

 بیشتری دارد.



 پلتفرم
 رایز جرا شوند.ا Facebook Ads و Google Ads مانند ییهاپلتفرمتوانند در بستر هر دو روش می

البته آگاهی از نحوه اجرای ریتارگتینگ در هدفمند را دارند.  غاتیتبل شینما تیها قابلپلتفرم نیا
Facebook Ads برای کسب بهترین نتایج ضروری است. برای ریتارگتینگ ابزارهای ها و سایر پلتفرم

 وجود دارند. زین  AdRollدیگری مانند

 هدفمند یهالیمیارسال ا یبرا Mailchimp مانندهایی مانند توان از پلتفرمیمارکتینگ نیز میبرای ر
مارکتینگ است اما برای آگاهی های محبوب رینمایش تبلیغات در گوگل ادز نیز یکی از روشاستفاده کرد. 

، بهتر است با افراد متخصص در زمینه بازاریابی دیجیتال Google Adsاز نحوه اجرای ریمارکتینگ در 
 د.مشورت کرد تا بازدهی آن را افزایش دا

 م؟یاستفاده کن نگیتارگتیبهتر است از ر یدر چه مواقع
را جلب  یوکارها بخواهند توجه کاربراناست که کسب یزمان نگیتارگتیاستفاده از ر  یزمان برا نیبهتر

 یروش مناسب برا نیاند. انداشته یگونه تعامل چیاند اما هها را مشاهده کردهآن تیساکنند که فقط وب
محصول  کیکه  یمانز نیاند. همچنتهنگرف دیخر یبرا یمیاست که هنوز تصم یدیجد انیجذب مشتر

 .باشد گزینه بهتری تواندیم نگیتارگت یر  شود،یارائه م یاژهیو فیتخف ای شودیم یمعرف دیجد

 م؟یاستفاده کن نگیمارکتیبهتر است از ر یدر چه مواقع
کنند  تیتقو یوکارها بخواهند ارتباط خود را با کاربراناست که کسب یزمانبرای  نهیگز نیبهتر نگیمارکتیر

را مشاهده  یمحصولات ایاند خود را ترک کرده دیکه سبد خر یاند، مانند افرادکه قبلاً با برند تعامل داشته
 بیمند و ترغعلاقه انیبه مشتر تمحصولا یادآور ی یروش مناسب برا نیاند. انکرده دیاند اما خرکرده

نیز یکی  از طریق ایمیل یا پیامک ها و پیشنهادات ویژه. اطلاع رسانی تخفیفمجدد است دیها به خرآن
 فروش را افزایش دهد. دتوانریمارکتینگ است که با یک فراخوان به اقدام مناسب می هایاز بهترین روش

 یانیسخن پا
و جذب  لینرخ تبد شیافزا یبرا یقدرتمند یهر دو ابزارها نگیمارکتیو ر نگیتارگتیر همانطور که دیدیم،

 هایژگیو یهر کدام داراتفاوت ریمارکتینگ و ریتارگتینگ،  شباهت و علیرغم زیاد بودنهستند،  انیمشتر



وکار شما، نوع مخاطبان به اهداف کسب یدو بستگ نیا نیخاص خود هستند. انتخاب ب یو کاربردها
هایی جذاب توانید کمپینبا کمک این دو روش می. دیخود دار انیدارد که با مشتر یهدف و نوع تعاملات

و پربازده طراحی کنید و میزان فروش خود را افزایش دهید. یادگیری و شناخت این دو روش، یکی از 
 های مهم در راستای موفقیت در بازاریابی دیجیتال است.گام
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