
ریمارکتینگ چیست و چگونه به موفقیت کسب و کارها 
 کند؟کمک می

توانید ای که حتی اگر با آن آشنا نباشید احتمالاً می( یا بازاریابی مجدد؛ واژهremarktingریمارکتینگ )
دارد که منجر هایی اشاره د، ریمارکتینگ به روشرسحدس بزنید به چه معنا است. همانطور که به نظر می
 نگیمارکتیر شود.می هاو افزایش احتمال خرید آن به جلب توجه مجدد مشتریان و بازدیدکنندگان قدیمی

بالقوه را در مراحل  انیتا مشتر کندیبه برندها کمک م رایمؤثر است، ز نیفروش آنلا شیدر افزا ژهیوبه
تاثیر ریمارکتینگ مقاله به  نیدر ا. ندینما تیهدا یینها دیها را به سمت خرو آن کردهدنبال  دیمختلف خر

 .پرداخت میآن خواه یهاو انواع روشآنلاین  افزایش فروش در

 فروش دارد؟ شیبر افزا یر یچه تاث نگیمارکتیر 
 کنیم:ها را عنوان میریمارکتینگ مزایای مهمی برای کسب و کارها دارد که در ادامه برخی از آن

 لینرخ تبد شیافزا
با ارائه . کنندیم دیاقدام به خر غات،یاشاره دارد که پس از مشاهده تبل یبه درصد کاربران لینرخ تبد

کنند.  جادیا دیخر یبرا یشتر یب زهیانگ توانندی، برندها مرسانی محصولات جدیداطلاع ای ژهیو شنهاداتیپ
احتمال یکی از ترفندهای اصلی ریمارکتینگ، خلق تبلیغات مناسب با رفتار و علایق کاربران است، از آنجا که 

زاریابی رود و این یعنی تلاش شما در بااینکه بازدیدهای آنان از سایت منجر به فروش بشود بسیار بالا می
 محصولات نتیجه بخش بوده است.

 غاتیتبل نهیکاهش هز
نداشته باشند.  یمطلوب جیهستند و ممکن است نتا یادیز یگذار هیسرما ازمندیمعمولاً ن یسنت غاتیتبل

 دیکه احتمال خر یکاربران به ویژه اند،که قبلاً با برند آشنا شده یبا هدف قرار دادن کاربران نگیمارکتیاما ر
 یزدهنحو استفاده کنند و با نیاز منابع خود به بهتر کند تابه کسب و کارها کمک میاست،  شتریها بآن

 دهند. شیخود را افزا یگذار هیسرما



 برند شتریشدن ب دهید
 . خواهد شدها ثبت نام برند در ذهن آن ،کنند برند را مشاهده کی غاتیکاربران بارها و بارها تبل یوقت

 تیو برند منجر شود و در نها انیمشتر نیب ی قویارتباط جادیبه ا تواندیشدن مکرر م دهینوع د نیا
شناسد باعث تمایل ناخودآگاه ذهن انسان به آنچه از قبل میگردد.  انیمشتر یوفادار  شیباعث افزا

های آشنا بروند چراکه اعتماد شود که مشتریان در بین انبوهی از برندهای موجود، به سراغ گزینهمی
 ها دارند. این دیده شدن تاثیری مستقیم بر افزایش فروش شما دارد.بیشتری به آن

 نگیمارکتیر انواع
 کیهر اند. شده یوکار و رفتار کاربران طراحکسب ازیدارد که هر کدام بسته به ن یانواع مختلف نگیکتمار یر

به  یبستگ بهترین شیوه تبلیغات آنلاین،خاص خود را دارند و انتخاب  بیو معا ایها مزاروش نیاز ا
 اند از:ترین انواع ریمارکتینگ عبارتاز رایجبرخی  وکار دارد.کسب یازهایو ن یابیاهداف بازار

 استاندارد نگیمارکتیر
بر تبلیغات بصری مانند تبلیغات بنری و یا تبلیغات که است متداول ریمارکتینگ  انواعیکی از این روش، 

او به اقدام  بیکاربر و ترغ یتجربه قبل یادآور ی نگیمارکتینوع ر نیا یهدف اصل کلیکی گوگل استوار است.
مربوط  یغاتینکرده باشد، تبل دیرا مشاهده کرده اما خر یکاربر محصول کیمثال، اگر  یمجدد است. برا

جذب  تیساتا او را مجدد به وب شودیداده م شیاو نما یمحصولات مشابه برا ایبه همان محصول 
 کاربران قبلاً با برند آشنا هستند. رایاست ز ییبالا لینرخ تبد یمعمولاً دارا نگیمارکتینوع ر نیکند. ا

 یلیمیا نگیمارکتیر
بالقوه است که بر اساس رفتار کاربران  انیجذب مشتر یمؤثر برا یهااز روش گرید یکی یلیمیا نگیکتمار یر

 راً یکه اخ شودیارسال م یکاربران یبرا ییهالیمیا ،ایمیل مارکتینگ در شده است. یطراح تیسادر وب
 لیمیا ی. محتوااندی انجام ندادهدیاند اما خررا مشاهده کرده یمحصولات ای خود را ترک کرده دیسبد خر

 به بیمحصولات مورد علاقه کاربر است تا او را ترغ یادآور ی ای هافیتخف ژه،یو شنهاداتیمعمولاً شامل پ
دارد  ییبالا یساز یشخص تیقابل یلیمیا نگیمارکتیر خوشبختانهکند.  دیخرو  تیسادوباره به وبمراجعه 

 برای افراد فراهم سازد. یبهتر  یتجربه کاربر  تواندیکه م

 



 یامکیپ نگیمارکتیر
که  یکاربران یمحصولات برا یادآور ی ای ژهیو شنهاداتیپ یحاو ییهاامیپ توانندیروش، برندها م نیدر ا

 نیا پیامک مارکتینگ،بزرگ  یایاز مزا یکیاند ارسال کنند. ها تعامل داشتهخدمات آن ای تیساقبلاً با وب
نوع  نیدارند. ا یبالاتر  یدهو نرخ پاسخ شوندیخوانده م هالیمیاز ا ترعیمعمولاً سر هاامکیاست که پ

مؤثر  اریرا جلب کنند بس انیتوجه مشتر عاً یدارند سر ازیکه ن ییوکارهاکسب یبرا ژهیبه و نگیمارکتیر
 هاامکیپ نکهیهمراه خود را در دست دارند، احتمال ا یهایگوش شهیاکثر افراد هم نکهیبا توجه به ااست. 

 فروش شود. شیمنجر به افزا تواندیامر م نیبالا است و ا اریشوند بس دهید

 نگیمارکتیر مراحل

 هاآن یبندمیتقس و مخاطبان شناخت
های مخاطبان خود را به دقت بررسی کنید. ببینید که کاربران در سایت شما چه رفتاری ابتدا باید داده

چه لاتری دارند و حصولاتی نرخ خرید بامکنند، چه نوع دارند، از چه محصولاتی بیشتر استقبال می
 ها فرآیندی تخصصی است وها و تحلیل آنآوری دادهجمع محصولاتی نیاز به تبلیغات بیشتر دارند.

، به کسب اطلاعات دقیق زمینه بازاریابی دیجیتالهای متخصص در دریافت خدمات مشاوره رشد از شرکت
 منجر خواهد شد.از بازار 

دارند  دیاحتمال خر نیشتریب یچه نوع کاربران دیبدان دیمؤثر باشند، با نگیمارکتیر یهانیکمپ نکهیا یبرا
ها، مانند ن آنیآنلا یمخاطبان بر اساس رفتارها یبندمی. تقسدیبا هر گروه تعامل کن دیو چگونه با

 شود.گذاری میباعث افزایش دقت هدفاند، که مشاهده کرده یمحصولات ایاند کرده دیکه بازد یصفحات
 غاتیتا تبل کندیکمک م زین ییایجغراف تیو موقع تیمانند سن، جنس کیدموگراف یهایژگیشناخت و

 . این کار به شخصی سازی تبلیغات آینده کمک بسیاری خواهد کرد.شود یطراح یو جذاب متناسب

 مناسب یمحتوا دیتول
کاربر  یرتبط با تجربه قبلمخاطب و م یازهایجذاب، متناسب با ن برای بازاریابی محتوا باید محتوایی

خاص را مشاهده کرده باشد اما  یمحصول ،یمثال، اگر کاربر  ی. براردجلب ک تا بتوان توجه او را ساخت
در خرید  تواندیمنحصر به فرد آن محصول م یهایژگیو یادآور ی ای ژهیو فید نکرده باشد، ارائه تخفیخر

 . آن محصول موثر باشد



اولین عنصری که بر مخاطب  رایدارد؛ ز یادیز تیاهم زیخلاقانه ن یهایجذاب و طراح ریاستفاده از تصاو
باشد  یواضح (CTAشامل دعوت به اقدام ) دیبامحتوا  ن،یعلاوه بر اگذارد، عنصر بصری است. تایر می

 افتیخود را در فیتخف» ای «دیکن دیحالا خر نیهم»انجام دهد؛ مانند  دیبا یتا کاربر بداند چه اقدام
 .«دیکن

 مختلف یهانیکمپ جادیا
های مورد هدف را انتخاب کنید و سپس یک کمپین اهداف تجاری خود را مشخص کنید، گروه یا گروه

شود؛ مثلاً  یبر اساس اهداف مشخص طراح دیبا نیهر کمپتوجه داشته باشید که مناسب طراحی کنید. 
 د؟یخدمت جد کینسبت به  یآگاه جادیا ایمحصول خاص است  کیفروش  شیهدف شما افزا ایآ

متفاوت خواهد بود.  زین غاتیانتشار تبل یبندو زمان عیتوز یهانوع محتوا، کانال ن،یبسته به هدف کمپ
نیاز است و در کمپین دیگر، بصری مناسب با صفحات مجازی مثلاً در یک کمپین به ساخت محتوای 

 یطراح یعنیمرحله است؛  نیدر ا دیمف کیتکن کی زین A/B شیآزمانوشتن یک پیامک تبلیغاتی جذاب! 
 دارد. یعملکرد بهتر  کیکدام  نکهیا یو بررس نیکمپ کیدو نسخه متفاوت از 

 نگیمارکتیر جینتا لیتحل
 یضرور  نینقاط قوت و ضعف هر کمپ ییشناسا یها براداده یمختلف، بررس یهانیکمپ یپس از اجرا

 یمورد بررس دیبا (CPC) لیهر تبد نهیو هز (CR) لی، نرخ تبد(CTR) کیمانند نرخ کل ییارهایاست. مع
ها و داده نیا یآور با جمعاند و چرا. عملکرد را داشته نیبهتر هانیتا مشخص شود کدام کمپ رندیگقرار 
های پیش رو برای کمپین یاهوشمندانه ماتیقادر خواهند بود تصم وکارهاسبها، کآن لیو تحل هیتجز

 شانس موفقیت خود را افزایش دهند. و  رندیبگدر آینده 

 دارد؟ نگیتارگتیبا ر یچه تفاوت نگیمارکتیر
ترین تفاوت ریمارکتینگ ان خورده است. مهمبه گوشتکنار ریمارکتینگ تارگتینگ نیز بارها در احتمالاً کلمه ری

ها است. ریتارگتینگ، صرفاً به معنای هدف قرار دادن مجدد است. در مفهوم لفظی آنو ریتارگتینگ در 
را هدف د ریمارکتینگ است. برای بازاریابی مجدد ابتدا باید مخاطبان ، بخش از فرآینقع ریتارگتینگوا

های تبلیغاتی شناسایی و تعیین کنیم. سپس سایر اقدامات مانند تولید محتوای مناسب و طراحی کمپین
 را انجام دهیم.



 یر یگجهیو نت یبندجمع
بازگشت است.  ها به خرید دوبارهو ترغیب آن تریاندانستیم که ریمارکتینگ، راهی برای جذب مجدد مش

ها از قبل اطلاعات کافی نسبت به جذب مشتریان جدید دارد چراکه آن های کمتریمشتریان قبلی هزینه
درمورد برند را دارند، اعتمادشان تاحدودی جلب شده و درصورتی که تجربه مثبتی از خریدهای قبلی 

 داشته باشند، برند را به دیگران نیز معرفی خواهند کرد. 

 یساز ادهیپهای تبلیغاتی را کاهش داد. و هزینهتوان نرخ تبدیل سایت را افزایش با کمک ریمارکتینگ می
اگر  گردد. انیارتباطات با مشتر تیفروش و تقو شیمنجر به افزا تواندیم نگیمارکتیمؤثر ر یاستراتژ  کی

قصد دارید در این بازار رقابتی جای خود را دل مشتریان خود باز کنید، همین حالا، با آژانس دیجیتال 
 مارکتینگ رامیس تماس بگیرید تا تیم متخصص ما شما را در این مسیر یاری دهند.
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