
برای مدیران کسب و کار مورد نیاز  هایترین مهارتمهم
 بازاریابی دیجیتال

ای آورند که در آن، بازار، به محدودهسال است، دورانی را به یاد می 25بیشتر افرادی که سنشان بالاتر از 
و  ند. مشتریانکسب و کار بود فی مشغول بههای مختلشد که در آن مغازهخاص از هر شهر گفته می

شناختند و رقابت، تنها محدود به چند خیابان اطراف بود. در طی چند میگر را فروشندگان اغلب یکدی
 کرد.سال اخیر اما، با گسترش روزافزون استقبال مردم از اینترنت، بازار نیز راه خود را به عصر دیجیتال باز 

کسب و کارهای امروزی فراهم کرده و صاحبان کسب و کار، های زیادی برای جیتالی، اگرچه فرصتبازار دی
شتریانی از سراسر کشور دسترسی دارند، اما این بدان معناست که محدوده رقابت نیز گسترش یافته مبه 

و کار باید صاحبان کسب  های بیشتری برای ماندن در رقابت نیاز است.دینو اکنون به دانش و توانم
در این  های بسیاری در بازاریابی دیجیتال داشته باشند تا بتوانند کسب و کار خود را نجات دهند.مهارت

 ایم. پرداخته دیجیتال مورد نیاز در بازاریابیهای ترین مهارتمقاله، به مهم

 دیجیتال مارکتینگ یلازم برا یهامهارت
 دیبا تال،یجید یابیدر بازار تیموفق یبرایک مدیر کسب و کار و یا تیم مدیریتی یک کسب و کار، 

های ارتباطی قوی گرفته تا شناخت دقیق از خلاقیت و داشتن مهارت د.نها را دارا باشاز مهارت یامجموعه
 های دیجیتال مارکتینگ مانند سئو و تبلیغات آنلاین. ها و آشنایی با تکنیکبازار و توان تجزیه تحلیل داده

یابی رزاهای مورد نیاز بای توانمندیتوجه داشته باشید که این بسیار طبیعی است که یک فرد، همه
های مات کوچینگ کسب و کار از افراد و شرکتشته باشد؛ به همین دلیل دریافت خددیجیتال را ندا

های مورد مهارت .دد به پیشرفت کسب و کارها کمک کنتوانمی ه دیجیتال مارکتینگ،متخصص در زمین
 اند از:نیاز برای دیجیتال مارکتینگ عبارت

 با سئو ییآشنا.1
موتور  یساز نهیبه ای (SEO) سئومارکتینگ، آشنایی با سئو است.  اولین مهارت مورد نیاز برای دیجیتال

کسب  یجستجو رتبه بالاتر  جیدر نتا هاتیساوب شودیعث ماست که با ییهاکیشامل تکنجستجو، 



 شتریکه ب کنند یطراح یاخود را به گونه یتا محتوا کندیکمک م کسب و کارهابا سئو به  ییکنند. آشنا
کند شما درحال مدیریت سایت فروشگاهی باشید یا فرقی نمی. ردیجستجو قرار گ یمورد توجه موتورها

جستجو و نحوه  یموتورها یهاتمیفهم الگوردر هر حالت، سایت شخصی؛ شرکتی و یا اصلاً یک وب
وری سایت خواهد باعث جذب ترافیک ارگانیک و افزایش بهره هاتیساوب یبندها بر رتبهآن یرگذار یتأث

 و بلندمدت خواهد داشت.بر است اما نتایجی پایدار شد. اجرای صحیح سئو، اگرچه کمی زمان

 کیداشتن تفکر استراتژ. 2
تعیین و بلند مدت، مدت استراتژی در کسب و کار به معنای داشتن یک بینش کلی نسبت به اهداف کوتاه

بینی نشده است. ین برای شرایط پیشها، و همچنین تعیین مسیرهای جایگزمسیر رسیدن به آن
 ها و منابع موجود در راستای اهداف کسب و کار باشند. شود که تمامی تلاشاستراتژی برندینگ باعث می

با این حال،  .باشدیکنندگان ممصرف یازهایرقبا و درک ن ییبازار، شناسا لیشامل تحل کیتفکر استراتژ
استعداد  از کافی برای تعیین استراتژی را ندارند. بسیاری از افراد نیزبسیاری از صاحبان کسب و کار، زمان 

های دیجیتال مارکتینگ به کمک کسب و کارها رکتاند. در چنین شرایطی، شبهرهبیتفکر استراتژیک 
خدمات این کنند. ها میهای آنهای پیش رو و پیداکردن راه حلآمده و سعی در پیشبینی چالش

 توانند بار سنگینی را از دوش صاحبان کسب و کار بردارند.ها تخصصی و تضمینی بوده و میشرکت

 یز یرقدرت در برنامه. 3
 هاتیفعال یبندو زمان ازیمنابع مورد ن ییمدت و بلندمدت، شناسااهداف کوتاه نییشامل تع یز یربرنامه

کرده و نقاط قوت  یر یگیخود را پ شرفتیپ توانندیمکسب و کارها برنامه منظم،  کی. با داشتن شودیم
 هامیکه ت شودیباعث ماین است که مناسب  ریزیبرنامه. مزیت دیگر کنند ییو ضعف خود را شناسا

ریزی مناسب، برای تعیین یک برنامهشود.  یر یهماهنگ عمل کنند و از اتلاف منابع جلوگبتوانند به صورت 
های پذیر، بهتر است از خدمات مشاوره رشد کسب و کار که افراد و شرکتهدفمند و در عین حال انعطاف

توانند وقت و انرژی خود را هند استفاده کرد. با این کار، صاحبان کسب و کار میدص ارائه میمتخص
 صرف رشد و پیشرفت کسب و کار کنند.



 محتوا یابیبازار. 4
جذاب و آموزنده را داشته باشند که  یمحتوا خلق ییتوانا دیمحتوا، افراد با یابیدر بازار تیموفق یبرا

 دئوها،یمختلف محتوا از جمله مقالات، و یهابا فرمت ییآشنامخاطبان را برآورده کند.  یازهایبتواند ن
هر محتوا مناسب چه افراد باید بدانند که است.  یضرور در این بخش  هاکینفوگرافیها و اپادکست

ها و تر هستند. به عنوان مثال، آشنایی با رنگاصری برای انواع محتوا جذابپلتفرمی است و چه عن
شتاری برای مقالات، جزو ع ادبیات نوآشنایی با انوااویر اینفوگرافی و صهای گرافیکی برای تفرمت

بر سئو داشته  یمثبت ریتأث تواندیخوب م یبه علاوه، محتوا های تولید و بازاریابی محتوا هستند.ضرورت
 کمک کند. تیساوب کیتراف شیباشد و به افزا

 گوگل غاتیبا تبل ییآشنا. 5
ممکن است برخی کسب و کارها تمایلی به پرداخت هزینه برای تبلیغات پولی مانند گوگل ادز نداشته 

 ییآشناهای تبلیغات کلیکی گوگل است. باشند. علت این عدم تمایل اغلب از ناآگاهی نسبت به پتانسیل
 یهااز جمله مهارت یغاتیبودجه تبل میمناسب و تنظ یدیگوگل، انتخاب کلمات کل غاتیبا نحوه عملکرد تبل

تا  دهدیاجازه م کسب و کارهاگوگل به  غاتی. تبلشودیمحسوب م تالیجید ابیهر بازار یبرا یضرور 
 هیتجز از طرفی دیگر،منتقل کنند.  قیخود را به صورت دق یهاامیمخاطبان هدف خود را مشخص کرده و پ

گوگل،  غاتیاست. با استفاده از تبل ممه اریبس هانیکمپ ییکارا یابیارز یبرا غاتیتبل جینتا لیو تحل
 .بالا ببرندرا  لیو نرخ تبد داده شیخود را افزا تیساوب کیتراف توانندیوکارها مکسب

 یلیمیا یابیبازار. 6
های کنیم و اگر این کار را کنیم، احتمالاً ایمیلهای خود را چک نمیاین روزها بسیاری از ما اصلاً ایمیل

لش برای برخلاف نام راحتی که دارد، به یک چاکنیم. اینجاست که ایمیل مارکتینگ، تبلیغاتی را باز نمی
جذاب و  یهالیمیا یطراح ییتوانا دیباد. برای موفقیت در بازاریابی ایمیلی، شوکسب و کارها تبدیل می

های بندی مخاطبان و طراحی پیامدستهمتقاعدکننده را داشت که بتواند توجه مخاطب را جلب کند. 
 سازی شده، بازدهی این نوع از بازاریابی را افزایش خواهد داد.شخصی

. با بسیار مهم است هانیکمپ جینتا لیو تحل هیو تجز لیمیا تیریمد یبا ابزارها ییآشنااز لحاظ فنی نیز 
 یهانیعملکرد کمپ توانندیم کسب و کارها ک،یو نرخ کل هالیمیمانند نرخ باز شدن ا ییهااستفاده از داده

 .ارتقا دهندها را کرده و آن یابیخود را ارز



 یامکیپ یابیبازار. 7
مانند . است انیکوتاه و هدفمند به تلفن همراه مشتر یهاامکیارسال پ به معنای یامک مارکتینگ،پ

مختصر و جذاب که بتواند  یهاامینوشتن پ ییتوانا دیحوزه، با نیدر ا تیموفق یبرابازاریابی ایمیلی، 
نیز کاری  یغاتیتبل یهاامکیمربوط به ارسال پ نیاز قوان یآگاهمخاطب را جلب کند را داشت.  هتوج
 شود.  یر یجلوگ یمهم است تا از مشکلات قانون اریبس

تنها کافی بالا است و  اریبس هاامکیاست که نرخ باز شدن پ نیا یامکیپ یابیبزرگ بازار یایاز مزا یکی
این کار اگرچه یسید که در پایان مخاطب را وادار به اقدام کند. است متنی کوتاه و در عین حال جذاب بنو

 است.رسد، اما نیازمند مهارت و دانش بالایی در انتخاب کلمات مناسب ساده به نظر می

 یارتباط با مشتر  تیریمد. 8
 ان،یاطلاعات مشتر یآور شامل جمع های افزایش فروش فروشگاه است که، یکی از بهترین راهندیفرآ نیا

ت در یموفق ی. براشودیها مآن یازهایشده بر اساس ن یساز یها و ارائه خدمات شخصرفتار آن لیتحل
 ها بتوانک آنمتا به کرا داشت که  CRM یافزارهااستفاده از نرم ییتوانا دیبا ،یارتباط با مشتر  تیریمد

 . تعاملات با مشتریان را پیگیری کرد

و ایجاد  شتریانمتوان با ارائه خدمات پس از فروش، پاسخگویی به سوالات ج از مباحث فنی نیز میخار 
ها به کسب و کار و ها را افزایش داد و باع افزایش وفاداری آنمحیطی صمیمانه و محترمانه رضایت آن

ریابی را انجام داده و برند شد. توجه کنید، مشتریانی که از شما راضی باشند، خود بخشی از فرآیند بازا
 شما را به دوستان و آشنایان خود نیز معرفی خواهند نمود.

 یاجتماع یهادر شبکه تیفعال. 9
های جذب مشتری است که فرصتی های اجتماعی یکی دیگر از تکنیکفعالیت مناسب و هدفند در شبکه

در  تیموفق یبراکند. شتر را فراهم میتر و دسترسی به مشتریان بیرای ورود به بازارهای بزرگنظیر ببی
که بتواند توجه کاربران را جلب کند را داشت.  نوعجذاب و مت یمحتوا دیتول ییتوانا دیحوزه، با نیا

به مخاطبان  یدسترس شیافزا یها براو نحوه استفاده از آن یهر شبکه اجتماع یهاتمیبا الگور ییآشنا
از  زیمثبت ن یهابحث جادیبه نظرات و ا ییکنندگان، پاسخگومهم است. تعامل مستمر با دنبال اریبس

 هستند. یاجتماع یهادر شبکه تیفعال رد کاربردیجمله نکات 



کند. از فراهم میب نیروهای کارآمد و متخصص را نیز ذهای اجتماعی فرصتی برای جن، شبکهعلاوه بر ای
ای های اجتماعی مانند لینکدین برای کسب و کارها، امکان ایجاد یک پروفایل حرفهمزایای برخی شبکه

 تواند به محلی برای جذب نیروهای خبره تبدیل شود. ی برند است که میبرا

 هاداده لیو تحل هیتجز. 10
توجه باشند، با هر کمپین و هر تلاش، باید کار خود را از ها بیکسب و کارهایی به تجزیه و تحلیل داده

ترین ی خود برند باشد و چه بررسی مهمشتهها، چه از تجربیات گذصفر شروع کنند. در الی که بررسی داده
 هانیتا عملکرد کمپ کندیکمک م مدیران کسب و کاربه دلایل شکست کسب و کارهای اینترنتی رقیب، 

 . رندیآگاهانه بگ یماتیکرده و تصم یابیرا ارز

و  یاجتماع یهاشبکه ها،تیسااز منابع مختلف مانند وب اطلاعات یآور شامل جمع ندیفرآ نیا
مانند  یلیتحل یرهابا ابزا ییآشنااز لحاظ دانش فنی، شوند.  ییموجود شناسای الگوها ات هاستلیمیا

Google Analytics دهندیدرباره رفتار کاربران ارائه م یقیابزارها اطلاعات دق نیا رایمهم است ز اریبس .
و  هکرد ییخود را شناسا یهانینقاط قوت و ضعف کمپ توانندیم دیجیتال مارکترهاها، با استفاده از داده

شده  بینی کسب و کارها نسبت به رفتار مشتریان بیشتردر نتیجه قدرت پیشلازم را اعمال کنند.  راتییتغ
  را برای آینده طراحی کنند. آمدهایی کارتوانند کمپینو می

 یر یگ جهیو نت یبندجمع
 غاتیبا سئو و تبل ییاز آشنا .هاستاز مهارت یاتسلط بر مجموعه ازمندین تالیجید یابیدر بازار تیموفق

بر  یها به نوعمهارت نیاز ا کیها، هر داده لیو تحل هیو تجز یارتباط با مشتر  تیریگوگل گرفته تا مد
موفق شوند  بازار دیجیتالکه قصد دارند در  یافراد ن،یهستند. بنابرا رگذاریتأث نیکمپ یعملکرد کل یرو
لازم در  یهاروز بازار وفق دهند. با توسعه مهارت راتییو خود را با تغ ودهب یر یادگیهمواره در حال  دیبا
ند رشد و بقای خود را در رقابت تضمین کنند. این مسئله روی تجربیات توانکسب و کارها میحوزه،  نیا

شود که در بلندمدت، مثبت خریداران نیز تاثیر گذاشته و باعث ایجاد یک شبکه بازاریابی نفر به نفر نیز می
 های تبلیغات و بازاریابی را کاهش خواهد داد.هزینه
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