
 های اجتماعی از صفر تا صدبازاریابی در شبکه
رها، کنند. یکی از این ابزااین روزها کسب و کارها از هر ابزاری که بتوانند برای بازاریابی استفاده می

توانند با به طور مستقیم های اجتماعی کسب و کارها میهای اجتماعی هستند. با بازاریابی در شبکهشبکه
آگاهی از نیازهای مشتریان، خدمات و  ها را بشنوند و بامخاطبان خود ارتباط برقرار کنند و نظرات آنبا 

های دازی کمپینناهای زیادی برای راهمحصولات مورد نظر را فراهم کنند. علاوه بر این، این ابزارها قابلیت
در  گذارند.یار صاحبان کسب و کار میهای درآمدی متنوعی را در اختتبلیغاتی مختلف دارند که فرصت

 نا خواهیم شد.ها و مراحل آن آش، روشهای اجتماعیدر شبکهی ادامه، با مزایای بازاریاب

 مهم است؟ یاجتماع یهادر شبکه یابیچرا بازار
 های مختلفزیاد بودن تعداد کاربران در پلتفرم -
 گسترده به طیف وسیعی از مخاطبان و مشتریان بالقوه آسان و دسترسی -
 بازخورد نظرات افراد و مشتریان تکان دریافام -
 های سنتیهزینه پایین تبلیغات نسبت به روش -
 و شانس بیشتر برند برای دیده شدن و شناخته شدن -

با وجود این مزایا، تعجبی های اجتماعی دارد. ها همه از جمله مزایایی هستند که بازاریابی در شبکهینا
 کنند. ی برای رشد و رونق خود استفاده میهای اجتماعسب و کارها از پلتفرمندارد که چرا ک

 یاجتماع یهادر شبکه یابیبازار یهاانواع روش
ها به صورت تکی و یا های اجتماعی انواع مختلفی دارد که بیشتر کسب و کارها از آنبازاریابی در شبکه

 کنیم:ها را با یکدیگر بررسی میاین روشد. در ادامه کننهمزمان با هم استفاده می

 ییمحتوا یابیبازار
ارزشمند و جذاب تمرکز دارد که بتواند  یمحتوا دیبر تول ییمحتوا یابیبازارهمانور که از نام آن پیداست، 

شامل مقالات  تواندیخوب م یکند. محتوا بیها را به تعامل با برند ترغتوجه مخاطبان را جلب کند و آن
اعتماد  جادیا ،یابینوع بازار نیا یآموزنده باشد. هدف اصل یوهایدیو و هاکینفوگرافیا نارها،یوب ،یآموزش



و  منبع معتبر کیخود را به عنوان  توانندیبرندها م د،یمف یبرند است. با ارائه محتوا یو اعتبار برا
تعاملات و  شیارزشمند، احتمال افزا یمحتوا یگذار با اشتراککنند.  یدر صنعت خود معرف متخصص

 .برند کمک کند یرش دامنه دسترسبه گست تواندیوجود دارد که م زیآن توسط کاربران ن یگذار شتراکا

 یتعامل یابیبازار
 ییهاتیفعالامل ل و تعامل دوطرفه با مخاطبان است و شاین نوع از بازاریابی وابسته به ارتباط متقاب

 شیروش افزا نیا ی. هدف اصلشودیها مچالش یها و حتمسابقات، پرسش و پاسخ ها،یمانند نظرسنج
در  یامسابقه یبرگزار  ل،حس تعلق خاطر نسبت به آن است. به عنوان مثا جادیتعامل کاربران با برند و ا

باعث  تواندیخود با محصول شما کند، م یهاعکس یگذار به اشتراک قیکه کاربران را تشو نستاگرامیا
کاربران  یهاامیرات و پبه نظ عیسر ییپاسخگو یا مثلاا شود.  دیشناخت برند و جذب مخاطبان جد شیافزا

 .دهد شیها را افزاآن یوفادار  تواندیاست و م انیبرند به نظرات مشتر تیدهنده اهمنشان

 نفلوئنسرهایبا ا یهمکار 
 یبر رو یادیز ریتأث توانندیو م بودهکننده دنبال یادیتعداد ز یهستند که دارا یافراد نفلوئنسرهایا

خود، برندها  تمرتبط با صنع ینفلوئنسرهایبا ا یمخاطبان خود داشته باشند. با همکار  دیخر ماتیتصم
برند  کیمثال،  یکنند. برا یمعرف دیهدف جد تیجمع کیخدمات خود را به  ایمحصولات  توانندیم

نوع  نیکند. ا یخود را معرف دیکند تا محصول جد یهمکار  ییبایبلاگر ز کیبا  واندتیم یشیلوازم آرا
 ریتأث یسنت غاتیاز تبل شتریمعمولاا بهای تبلیغات در اینترنت است و یکی از بهترین روش بازاریابی

 .دارند یشتر یاعتماد ب نفلوئنسرهایمخاطبان به نظرات ا رایزگذارد می

 یپول غاتیتبل قیاز طر نگیتارگتیر 
است که به برندها اجازه  یپول غاتیمؤثر در تبل یهاکیاز تکن یکیمجدد  یگذار هدف ای نگیتارگتیر
اند، هدف قرار دهند. ها تعامل داشتهمحصولات آن ای تیساتا مجدداا کاربران را که قبلاا با وب دهدیم
 یمثال، اگر کاربر  یا. برشودیم یواقع انیکاربران به مشتر لیاحتمال تبد شیروش باعث افزا نیا

 غاتیتبل شیبا نما دیتوانینکرده باشد، شما م دیشما مشاهده کرده باشد اما خر تیسارا در وب یمحصول
 لیمعمولاا نرخ تبد غاتینوع تبل نی. ادیاو را دوباره جذب کن یاجتماع یهامربوط به آن محصول در شبکه

 .اندشده اکاربران قبلاا با برند شما آشن رایدارد ز یبالاتر 



 ییویدیو یابیبازار
 یاجتماع یهاجلب توجه مخاطبان در شبکه یبرا هاترین روشتولید ویدیوهای وایرال یکی از پربازده

ویدیوهای کوتاه و جذاب، از مقالات طولانی و وبینارهای آموزشی اثرگذاری بیشتری دارند زیرا این است. 
برندها دهند. روزها مخاطبان زمان کمتری برای مطالعه مطالب و یا دیدن ویدیوها اختصاص می

داستان برند  انیب یحت ایها آموزش نحوه استفاده از آن ت،محصولا یمعرف یبرا وهایدیاز و توانندیم
 یانتشار محتوا یها برامکان نیبهتر تاککیو ت نستاگرامیا وب،یوتیمانند  ییهاخود استفاده کنند. پلتفرم

های اجتماعی، باید خلاقیت زیادی کهدر این نوع از بازاریابی در شب برای پیشرفتهستند.  ییویدیو
 داشت و مدام، محتوای تازه و جذب تولید کرد.

 یاجتماع یهادر شبکه یابیبازار مراحل
اگر مراحل خاصی را به ترتیب طی نکنید، احتمال شکست شما در فرآیند بازاریابی افزایش خواهد یافت. 

 ایم:مه این مراحل را عنوان کردهدر ادا

 یهدف تجار  نییتع
اول از خودتان بپرسید قصد شما از آغاز فرآیند بازاریابی چیست؟ معرفی محصول جدید؟ معرفی بیشتر 

توانید مراحل بعدی را نمی بدون داشتن اهداف مشخص، فروش یک محصول خاص؟ یا ند به مردم؟رب
به درستی طی کنید. به عنوان مثال، اگر هدف شما افزایش دیده شدن برند در میان مردم باشد، جذب 

نسبت به تولید محتوای  هایی مانند اینستاگرام و تیک تاک مسیر بهتریدنبال کنندگان بیشتر در پلتفرم
 شرفتیپ دیتوانینم علمی در پلتفرمی مانند لینکدین است. به علاوه، اگر هدف مشخصی نداشته باشید،

  .دیکن یابیخود را ارز یهانیکمپ تیوفقم ای دیکن یر یگخود را اندازه

 مخاطبان شناخت
 یبرا حال که هدف خود را انتخاب کردید، وقت آن است که ببینید سراغ کدام مخاطبان باید بروید؟

 ت،یشما هستند؛ سن، جنس انیمشتر یکه چه کسان دیبدان دیخود، با یغاتیتبل یهانیدر کمپ تیموفق
 کسیتینالمانند گوگل آ یلیتحل یدارند؟ استفاده از ابزارها ییهایژگیها چه وآن نیآنلا یو رفتارها قیعلا

درباره مخاطبان خود  یقیبه شما کمک کند تا اطلاعات دق تواندیم یاجتماع یهاشبکه یداخل یابزارها ای



هایی کمپینتوانید نسبت به اینکه چه نوع محتوایی را باید تولید کنید و یا چه . با این کار میدیبدست آور
 را باید راه بیاندازید، تصمیم بگیرید. 

 مناسب پلتفرم انتخاب
 ایوکار شما مرتبط با مد مثال، اگر کسب یخاص خود را دارد. برا یشناستیو جمع هایژگیهر پلتفرم و

 ریتصاودارند  لیجوانان هستند که تما شتریکاربران آن ب رایز انتخاب بهتری است نستاگرامیباشد، ا ییبایز
البته آشنایی با صفر تا صد فروش در اینستاگرام، خود  جذاب را مشاهده کنند. یبصر  یو محتوا بایز

 B2Bوکار شما اگر کسب .ایمضیح دادهوکه در مقالات دیگر ت دیگری است های گستردهنیازمند آموزش
و  هایاحرفه شتریب رایخواهد بود ز یمناسب نهیگز نینکدیوکار( باشد، لوکار به کسبکسب) 

 در آن حضور دارند.  رندگانیگمیتصم

 یجذاب و کاربرد یمحتوا دیتول
اگر مراحل قبلی را به درستی طی کرده باشید، این مرحله دشواری چندانی برای شما نخواهد داشت و 

 احتمالاا تاکنون تعدادی ایده هم به ذهنتان رسیده است. 

جذاب در  استوری یا لایوصورت با تولید یک  در این آیا هدف شما شناخته شدن بیشتر برند است؟
در توانید دنبال کنندگان خود را تشویق کنید تا برند شما را به دوستان خود معرفی کنند و می، اینستاگرام

 قرعه کشی آخر هفته شرکت کنند.

ستوری، پس شاید بد نباشد اگر به مدت چند روز، از طریق ا آیا قصد فروش یک محصول جدید را دارید؟
توانید محصولات خود را از انگیز بدهید. میهای شگفتتوییت و یا لایو، خبر از حراج آخر ماه با تخفیف

 ه نمایش بگذارید و در یک بازه زمانی کوتاه، فروش دو یا چندبرابری را تجربه کنید.ب adsطریق 

توانید با پس می دیگر است؟های ید شرکتتان به شرکتخدمات جد محصولات یا ما معرفیف شآیا هد
های رسمی، خدمات و یا محصول جدید خود را به طور کامل تولید یک وبینار مناسب و اینفوگرافیک

 معرفی کنید و در یک شبکه اجتماعی رسمی مانند لینکدین قرار دهید.

 انتشار محتوا یبرا مناسب زمان انتخاب
ه به پلتفرم انتخابی، باید محتوای تبلیغاتی خود را در یک با شناختی که از مخاطبان خود داریید و باتوج

تعاملات کاربران  زانیبر م یادیز ریتأث تواندیزمان انتشار محتوا مزیرا بازه زمانی پربازدید، منتشر کنید. 



 نستاگرامیها در اانتشار پست یزمان برا نیاند که بهترنشان داده قاتیمثال، تحق یداشته باشد. برا
مانند  یلیتحل یاستفاده از ابزارهاوسط هفته است.  یبعدازظهر روزها 1صبح تا  11 ساعت نیمعمولاا ب

Hootsuite ای Buffer انتشار محتوا بر اساس رفتار  یها برازمان نیبه شما کمک کند تا بهتر تواندیم
 .دیکن ییکنندگان خود شناسادنبال

 هاهشتگ از استفاده
شوند.  دایکه به موضوعات مرتبط علاقه دارند پ یشما توسط افراد یهاکه پست شوندیها باعث مهشتگ

استفاده  د،یامنتشر کرده یبدنساز  ناتیدرباره تمر یو پست دیهست یبرند ورزش کیبه عنوان مثال، اگر شما 
پست شما را  یشتر یکند تا افراد ب کمک تواندیم ی#سلامت یمانند #ورزش #بدنساز  ییهااز هشتگ

 ریتأث نیشتریتا ب دیروز انتخاب کن یها را متناسب با ترندهاکه هشتگ شودیم هیتوص نی. همچننندیبب
 را داشته باشند.

 ندیفرآ انیها در پاداده لیتحل
های اجتماعی را بررسی نکنید، در ادامه بازهم اشتباهات این ها و نتایج حاصل بازاریابی در شبکهگر دادها 

کدام  دیبفهم دیتوانیها مداده یبا بررسها را تکرار خواهید کرد و پیشرفتی نخواهید داشت. کمپین
مانند گوگل  ییدارند. ابزارها رییبه تغ ازین هایاند و کدام استراتژ عملکرد را داشته نیمحتواها بهتر

 زانیدرباره م یقی( اطلاعات دقبوک سیدر ف Insights)مانند  پلتفرمهر  یداخل یابزارها ای کسیتیآنال
 ماتیتصم دیتوانیها مداده نی. بر اساس ادهندیارائه م هاسایر معیارو  لیتعاملات کاربران، نرخ تبد

 .دیاتخاذ کن ندهیآ یهانیکمپ یبرا بهتری

 یر یگجهینت
ریزی صحیح و اجرای منظم، چیده است، اما با برنامهندی پیهای اجتماعی اگرچه فرآیبازاریابی در شبکه

دارید. تجربیات هر به رشد و پیشرفت کسب و کار کمک کرد. از شکست نترسید و قدم اول را برتوان می
رمایه گذاری رزش سریابی اهد شد. مزایای متنوع این شکل از بازاهای بعدی خواقدم، چراغ راهی برای گام

 شهیهم دیوکارها باکسب چندان دور، بخش زیادی از بازار دیجیتالی خواهد شد پسای نهرا دارد. در آینده
 خود را حفظ کنند. گاهیباشند تا بتوانند جا دیجد طیشرابا  قیو تطب یر یادگی یآماده
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