
های بازاریابی آشنایی با ریمارکتینگ و بهترین روش
 مجدد در فضای دیجیتال

تر شدن مشتریان، شرط بقای هر کسب و کاری هستند. جذب مشتریان جدید، خوب است و به گسترده
ها به خرید مجدد، هدفی است که کند، اما نگهداری مشتریان و تشویق آنبازار کسب و کار کمک می

ریابی شود کسب و کارها حتی در روزهای بد اقتصادی نیز سرپای خود بمانند. از طرفی، بازاموجب می
تر از جذب مشتریان جدید اند، به مراتب ارزانمجدد مشتریان قدیمی و کسانی که قبلاً با برند آشنا شده

ایم، های ریمارکتینگ را معرفی کردهها است. به همین دلیل، در این مقاله، بهترین روشو جلب اعتماد آن
 داً به سمت خود بکشانند. تا کسب و کارها بتوانند مشتریان و بازدیدکنندگان خود را مجد

 دارد؟ یدیو چه فوا ستیچ نگیمارکتیر
اند، اما سایت یا برند تعامل داشتهریمارکتینگ به معنای تعامل مجدد با کاربرانی است که قبلاً با یک وب

بینیم که رجوع کنیم، می داین تعامل به هر دلیلی منجر به خرید نشده است. همه ما اگر به حافظه خو
ایم، بعداً تبلیغات همان بار، پس از اینکه محصولی را در سایتی مشاهده کرده و آن را بستهیکحداقل 

ایم، تا ایم. یا وقتی در یک سایت برای خرید محصولی ثبت نام کردههای دیگر دیدهمحصول را در سایت
تینگ، بازگردانی هدف ریمارکفروشگاه برای ما ارسال شده است.  های تبلیغاتی آنها بعد، پیامکمدت

  دوباره افراد به فروشگاه و تشویق آنان به خرید مجدد است.

 :نگیمارکتیر یایمزا

 مند هستند، شانس اند علاقهکه قبلاً نشان داده یبا هدف قرار دادن کاربران :لینرخ تبد شیاافز
 .شودیم شتریب یواقع انیها به مشترآن لیتبد

 میکاربران تنظ قیخود را بر اساس رفتار و علا غاتیتبل توانندیبرندها م :غاتیتبل یساز یشخص 
 .کنند

 دیجد انینسبت به جذب مشتر یکمتر  نهیمعمولاً هز نگیمارکتیر :یغاتیتبل یهانهیکاهش هز 
 .دارد

 ابدییم شیاز برند افزا یبه کاربران، آگاه غاتیمکرر تبل شیبا نما از برند: یآگاه شیافزا. 



 سرمایه) نرخ بازگشت بالارفتن( ROI: هیبا هدف قرار دادن کاربران مرتبط، بازگشت سرما (ROI) 
 .ابدییم شیافزا

 نگیمارکتیر یهاروش نیبهتر یمعرف
های ریمارکتینگ لیستی از بهترین روشبا توجه به تاثیر ریمارکتینگ بر افزایش فروش آنلاین، در ادامه، 

توانید فروش ها میایم. با اجرای این تکنیکفهرست کردهکه نرخ بازدهی بیشتری را دارند را برای شما 
 خود را به راحتی چند برابر کنید.

 استاندارد نگیمارکتیر.1
اند. کرده دیشما را بازد تیسااشاره دارد که قبلاً وب یکاربران یبرا غاتیتبل شیاستاندارد به نما نگیکتمار یر
 هایکوک کند،یشما را ترک م تیساکه کاربر وب ی. زمانشودیانجام م هایکوک قیروش معمولاً از طر نیا

 .شودیداده م شیبه او نما گرید یهاتیسابشما در و غاتیو پس از آن، تبل کنندیم رهیاطلاعات او را ذخ

و  هاتیسامانند وب یمختلف یهاخود را در شبکه غاتیتبل دیتوانیاستاندارد، شما م نگیمارکتیر در
و احتمال  اندشدهکاربران قبلاً با برند شما آشنا  رایمؤثر است ز اریروش بس نی. ادیده شیها نمابلاگ

 یرا برا یخاص یهاامیپ دیتوانیشما م ن،یشما بازگردند. همچن تیسادارد که دوباره به وب یشتر یب
 شان جلب شود.تا توجه دیکن یکاربران خاص طراح

 :دیفوا

  :دارند که ممکن است  یکه هنوز محصول کندیم یادآور یروش به کاربران  نیابازگشت کاربران
 کنند. یدار یبخواهند خر

 شوند. یشده طراح دیبر اساس صفحات بازد توانندیم غاتیتبل :یساز یشخص 

شما مراجعه کرده است. پس از ترک  تیسادر وب یکفش ورزش کیبه صفحه  یکاربر  دیفرض کن مثال:
 مرتبط مشاهده کند. یهاوبلاگ ای یخبر  یهاتیهمان کفش را در سا غیت تبلاو ممکن اس ت،یساوب

 کینامیدا نگیمارکتیر. 2
به صورت خودکار و بر اساس  غاتیاست که در آن تبل نگیمارکتیاز ر ترشرفتهیپ ینوع کینامیدا نگیکتمار یر

 اتیکه شامل جزئ دیکاتالوگ محصولات دار کیبه  ازیروش، شما ن نیا در. شوندیم یرفتار کاربر طراح



که شامل  کندیم دیتول یغاتیبه طور خودکار تبل نگیمارکتیر ستمیمربوط به هر محصول باشد. سپس س
 رایمؤثر است ز اریبس نگیمارکتینوع ر نیاست که کاربر قبلاً مشاهده کرده است. ا یاز محصولات یر یتصاو

 .اندمند بودهها علاقهکه واقعاً به آن کنندیرا مشاهده م یمحصولات فقطکاربران 

 :دیفوا

 و رفتار کاربران هستند قیمطابق با علا قاً یدق غاتیتبل :ترقیعم یساز یشخص. 
 ابدییم شیافزا دیمکمل، احتمال خر ایمحصولات مشابه  شیبا نما شانس فروش: شیافزا. 

شامل آن کفش و  یغاتیخاص را مشاهده کند، تبل یجفت کفش ورزش کیبار  نیچند یاگر کاربر  :مثال
 .شودیداده م شیاو نما یبرا گرید یهاتیسامحصولات مشابه در وب

 جستجو محور نگیمارکتیر. 3
اشاره دارد که قبلاً  یکاربران یبرا ،گوگل یجستجو جیدر نتا غاتیتبل شیبه نما نگیمارکتینوع ر نیا

 ایمحصولات  یکه کاربران پس از جستجو شودیروش باعث م نیاند. اکرده دیشما را بازد تیساوب
 .شما را مشاهده کنند غاتیخدمات مشابه، تبل

 ایکه مرتبط با محصولات  دیرا انتخاب کن یخاص یدیکلمات کل دیتوانیشما م نگ،یمارکتینوع ر نیا در
جستجو ظاهر  جیشما در نتا غاتیرا جستجو کند، تبل یدیکلمات کل نیکاربر ا یخدمات شما هستند. وقت

و شانس بازگشت  کندیکه به دنبال محصولات مشابه هستند کمک م یروش به جذب کاربران نی. اشودیم
 .دهدیم شیشما را افزا تیساها به وبآن

 :دیفوا

 شوندیخود مواجه م یبالا: کاربران دوباره با برند شما در جستجوها یر یپذدسترس. 
 رندیگین فعال که به دنبال محصولات مشابه هستند، هدف قرار م: کاربراقیدق یهدفمند. 

کرده باشد، ممکن  دیشما را بازد تیساجستجو کند و قبلاً وب« یکفش ورزش»درباره  یاگر کاربر  :مثال
 جستجو ظاهر شود. جیشما در نتا غیاست تبل



 لیموبا یهالیکیشنبا اپ نگیمارکتیر. 4
ها را دانلود آن شنیکیکه اپل یخود را به کاربران غاتیتا تبل دهدیبه برندها اجازه م نگیمارکتینوع ر نیا

مانند گوگل ادز  ییهاپلتفرم قیروش معمولاً از طر نیدهند. ا شیاند، نماها تعامل داشتهبا آن ایاند کرده
 .شودیانجام م بوکسیف ای

 اریبس نگیمارکتینوع ر نیا کنند،یم یسپر  هاشنیکیرا در اپل یادیزمان ز لیکاربران موبا نکهیتوجه به ا با
 شینما گرید یهاشنیکیدر داخل اپل یغاتیتبل ای دیارسال کن یفور  یهااعلان دیتوانیمؤثر است. شما م

 یاشدهیساز یشخص غاتیتبل د،خو شنیکیبر اساس رفتار کاربر در اپل دیتوانیشما معلاوه بر این، . دیده
 در نظر بگیرید.برای او 

 :دیفوا

 کنندیم یسپر  هاشنیکیوقت خود را در اپل شتریب لیکاربران موبا آسان: یدسترس. 
 جذب توجه کاربران وجود دارد. یبرا یفور  یهاامکان ارسال اعلان :شتریتعامل ب 

نکرده باشد، ممکن است  یدیشما را نصب کرده باشد اما خر نیفروشگاه آنلا شنیکیاپل یاگر کاربر  مثال:
مشاهده  گرید یهاشنیکیاپل این اپلیکیشن یا در دیمحصولات جد ای ژهیو یهافیتخف یبرا یغاتیتبل

 کند.

 یوئیدیو نگیمارکتری. 5
شما تعامل  یاست که قبلاً با محتوا یکاربران یبرا ییدئویو غاتیتبل شیشامل نما نگیمارکتینوع ر نیا

 یمحتوا .کنندیفراهم م نگیمارکتینوع ر نیا یبرا یمناسب یابزارها وبیوتیمانند  ییهااند. پلتفرمداشته
کاربران بگذارد. با استفاده  یبر رو یشتر یب ریتأث تواندیاست و م ریتصو ایتر از متن معمولاً جذاب ییدئویو

حصولات خود را نشان م یایمزا ای دیکن تیداستان برند خود را روا دیتوانیشما م ،یوئیدیو نگیمارکتیاز ر
 کنند. دایپ دیخر یبرا یشتر یب لیتما تممکن اس دئوهایو یکاربران پس از تماشا ن،ی. همچندیده

 :دیفوا

 است ریتصو ایتر از متن معمولاً جذاب ییدئویو یمحتوا :شتریجذب توجه ب. 
 شودینام برند در ذهن کاربران م تیباعث تثب دئوهایمکرر و یتماشااز برند:  یآگاه شیافزا. 



 یغاتیتماشا کند، ممکن است پس از آن تبل وبیوتیاز محصول شما را در  ییویدیو یاگر کاربر  :مثال
 مشاهده کند. گرید یدئوهایمرتبط با همان محصول را در و ییدئویو

 یاجتماع یهادر شبکه نگیمارکتری. 6
و  بوکسیمانند ف یاجتماع یهاخود را در شبکه غاتیتا تبل ددهیبه برندها اجازه م نگیمارکتینوع ر نیا
 یاجتماع یهاشبکهاز آنجا که  اند.ها تعامل داشتهدهند که قبلاً با برند آن شینما یبه کاربران نستاگرامیا

خود را بر اساس  غاتیتبل دیتوانیشما م ؛کنندیبا کاربران فراهم م کیارتباط نزد یمناسب برا یبستر 
استفاده  شرفتهیپ ریتارگتینگ یا هدفگذاری یهاتیاز قابل یو حت دیکن یکاربران طراح یو رفتارها قیعلا
توانید تعاملی مستقیم با کاربران داشته باشید و از نزدیک با علایق و می نگیمارکتینوع ر نیادر . دیکن

 سلایق آنان آشنا شوید.

 :دیفوا

 با کاربران فراهم  ترکیارتباط نزد یمناسب برا یبستر  یاجتماع یهاشبکه :میتعامل مستق
 .کنندیم

 از کاربران وجود دارد یخاص یهاامکان هدف قرار دادن گروه :قیدق گذاریهدف. 

مرتبط  یغاتیصفحه شما را دنبال کند، ممکن است تبل ایکرده باشد  کیاز شما را لا یپست یاگر کاربر  :مثال
 او ظاهر شود. یخبر  دیبا محصولات شما در ف

 یلیمیا نگیمارکتری. 7
است  یکاربران یهدفمند برا یهالیمیشامل ارسال ااین روش قدیمی که هنوز هم بازدهی خود را دارد، 

است و شما  انیارتباط با مشتر یبرا میکانال مستق کی لیمیااند. که قبلاً با برند شما تعامل داشته
 کنید. یساز یرا بر اساس رفتار کاربران شخص لیمیا یمحتوا دیتوانیم

 :دیفوا

 است انیارتباط با مشتر یبرا میکانال مستق کی لیمیا :میارتباط مستق. 
 بر اساس رفتار کاربران وجود دارد. لیمیا یمحتوا یامکان طراحمحتوا:  یساز یشخص 

 یادآور ی لیمیا کی دیتوانینکرده باشد، شما م دیرا پر کرده باشد اما خر یدیسبد خر یاگر کاربر  مثال:
 برای ترغیب مشتری به تکمیل فرآیند خرید باشد. یاژهیو فیکه شامل تخف دیارسال کن



 یامکیپ نگیمارکتری. 8
هایی هدفمند برای مشتریان بالقوه ارسال همانطور که از نام آن پیداست، در این روش بازاریابی، پیامک

بلافاصله توسط  هاامکیاز پ ییو درصد بالا شوندیخوانده م هالیمیاز ا ترعیمعمولاً سر هاامکیپشود. می
در کاربران خواهد شد و ممکن است  تیحس فور جادینوع ارتباط باعث ا نی. اشوندیکاربران مشاهده م

تواند کاربران را می البته باید توجه کنید که ارسال زیاد پیامک اقدام کنند. ترعیکند تا سر بیها را ترغآن
 های شما را مسدود کنند؛ پس باید تعادل را رعایت کنید.کلافه کرده و شماره

 :دیفوا

 شوندیخوانده م هالیمیاز ا ترعیمعمولاً سر هاامکیپ :عیسر یدسترس. 
 :شوندیبلافاصله توسط کاربران مشاهده م هاامکیاز پ ییدرصد بالا نرخ باز شدن بالا. 

شما وارد کرده باشد، ممکن است  تیساشماره تلفن خود را هنگام ثبت نام در وب یاگر کاربر  :مثال
 کند. افتیدر یبعد دیخر یبرا ژهیو فیتخف یحاو یامکیپ

 کند؟یم نگیمارکتیبه ر یچه کمک نگیتارگتری
 یهارمجموعهیاز ز یکنگ، ییتارگتیرتفاوت ریتارگتینگ و ریمارکتینگ در کاربرد و فراگیری آنان است. 

 نگیمارکتیکه ر یکاربران دارد. در حال مجدد هدف قرار دادن یبر رو یشتر یاست که تمرکز ب نگیمارکتیر
یکی از اند، تعامل داشته تیساکاربران است که قبلاً با وب یبرا غاتیتبل شینماتولید و معمولاً شامل 

 یها بر اساس الگوهاقرار دادن آنکاربران و هدف  اصخ یرفتارها ییشناسا های ریتارگتینگ،بخش
 است. یرفتار 

 نیچند یکنند. مثلاً اگر کاربر  یطراح دقیق و پربازدهی را یهانیتا کمپ کندیبه برندها کمک م نگیتارگتیر
 ایمرتبط با آن محصول  یغاتیتبل توانندیمحصول خاص را مشاهده کرده باشد، برندها م کیبار 

کاربران به  لیتبد شانس شیباعث افزا یگذار نوع هدف نیدهند. ا شیاو نما یمحصولات مشابه را برا
 خواهد شد. یواقع انیمشتر

 های ریمارکتینگجدول مقایسه بهترین روش
 معایب مزایا توضیح کوتاه نگیمارکتیروش ر



به  غاتیتبل شینما استاندارد نگیمارکتیر
که قبلاً  یکاربران

 دیرا بازد تیساوب
 اندکرده

 شیاز برند، افزا یآگاه
 لینرخ تبد

ممکن تبلیغات زیاد، 
 است کاربر را خسته کند

 غاتیتبل شینما کینامیدا نگیمارکتیر
که  یمحصولات خاص

کاربر قبلاً مشاهده کرده 
 است

بالا،  یساز یشخص
 لیشانس تبد شیافزا

به کاتالوگ  ازین
 تیریمحصولات و مد

 دهیچیپ

جستجو  نگیمارکتیر
 محور

در  غاتیتبل شینما
گوگل  یجستجو جینتا
ی که قبلاً کاربران یبرا

 اندبازدید کرده

که به  یجذب کاربران
دنبال محصولات مشابه 

 هستند

احتمال هزینه زیاد به 
علت انتخاب کلمات 

 کلیدی متعدد

به  غاتیتبل شینما یلیموبا نگیمارکتیر
 شنیکیکه اپل یکاربران

 اندشما را دانلود کرده

با  ترکیارتباط نزد
 شتریکاربران، تعامل ب

محدود به کاربران 
موبایل و نیاز به نصب 

 اپلیکیشن
 غاتیتبل شینما یوئیدیو نگیمارکتیر

 یکاربران یبرا ییدئویو
شما  یکه قبلاً با محتوا

 اندتعامل داشته

بالا،  تیجذاب
 شتریب یرگذار یتأث

بر بودن تولید هزینه
 محتوای ویدیوئی

های شبکه نگیمارکتیر
 یاجتماع

در  غاتیتبل شینما
به  یاجتماع یهاشبکه
که با برند  یکاربران

 اندتعامل داشته

تعامل مستقیم با 
کاربران، قابل 

 گذاری دقیقهدف

به بودجه مناسب  ازین
در  غاتیتبل یبرا

 یاجتماع یهاشبکه

 یهالیمیارسال ا یلیمیا نگیمارکتیر
که  یهدفمند به کاربران

قبلاً با برند تعامل 
 اندداشته

و  میارتباط مستق
 محتوا یساز یشخص

ریسک باز نکردن 
ایمیل، گم شدن ایمیل 

ها و در صندوق پیام
 خطر اسپم شدن

 یهاامکیارسال پ
که  یبه کاربران یغاتیتبل

قبلاً با برند تعامل 
 اندداشته

 یهاامکیارسال پ
که  یبه کاربران یغاتیتبل

د تعامل قبلاً با برن
 اندداشته

نرخ باز شدن بالا، 
 فوریت در ارتباط

محدودیت در تعداد 
کاراکتر، خطر مسدود 

 شدن

 



 م؟یریبگ نگیمارکتیرا از ر جهینت نیتا بهتر میکن چه
ها روش نیانتخاب بهتر یمهم است که تنها بر رو نگ،یمارکتیر یهانیاز کمپ جینتا نیبه بهتر یابیدست یبرا

و  قیدق یز یربرنامه ازمندیها نروش نیهر کدام از ا یکه اجرا دیتوجه داشته باش دیبلکه با دیتمرکز نکن
 تیحائز اهم اریبس نگیمارکت تالیجید نهیمتخصص در زم یهامیبا افراد و ت یهاست. همکار داده لیتحل

خود را  یهانیو کمپ دیکن دیمناسب تول یمحتوا د،یکن ییمخاطبان هدف خود را شناسا دیاست تا بتوان
آژاس دیجیتال مارکتینگ رامیس، با دارا بودن  .دیرا داشته باش هیبازگشت سرما نیتا بالاتر دیکن نهیبه

ها تجربه در زمینه بازاریابی دیجیتال و همکاری با نیروهای انسانی متخصص، آماده کمک به کسب سال
کتینگ است. همین حالا با رامیس تماس بگیرید و کارها در انجام کلیه امور بازاریابی، ریتارگتینگ، و ریمار 

 مند شوید.و از خدمات ما بهره

 یر یگجهنتی
ریمارکتینگ، یا همان بازاریابی مجدد مشتریان، تکنیکی است که منجر به توسعه کسب و کار و نجات آن 

رد، استاندا نگیمارکتیمختلف مانند ر یهابا استفاده از روششود. در روزهای سخت اقتصادی می
ها را دوباره به برقرار کنند و آن انیبا مشتر یارتباط مؤثر  توانندمیجستجو محور و ...، برندها  ک،ینامیدا

های ریمارکتینگ، حتی انتخاب بهترین روش است که نینکته ا نیتر. اما مهمندینما بیترغ دیسمت خر
 یهانیموفق کمپ یاجرا ه نداشته باشد.بدون دارا بودن تجربه اجرایی ممکن است نتایج دلخواه را به همرا

 دیاست تا بتوان نگیمارکت تالیجیبا متخصصان حوزه د یها و همکار داده لیتحل ازمندین نگیمارکتیر
 .دیورممکن را بدست آ جهینت نیبهتر

 بعمن
+ 
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