
 های نوپاآپدیجیتال مارکتینگ، سکوی پرتاپ استارت
 یوکارهاکسب نیااند. ترین عناصر اقتصادی تبدیل شدهها، به یکی از مهمآپاستارت در یکی دو دهه اخیر،

اما خلاقیت پایانی ندارد و رقابت  .محبوبیت زیادی در بین مردم دارندخلاقانه و نوآورانه،  یهادهینوپا با ا
ها برای باقی ماندن در آپرحال شدت گرفتن است. به همین دلیل، استارتها نیز دآپدر بازار استارت

آپ در بازار فضای رقابت، به دیده شدن نیاز دارند. دیجیتال مارکتینگ، فرآیندی است که بقای یک استارت
ها اهمیت بالایی دارد و آپکند. البته که اجرای صحیح دیجیتال مارکتینگ برای استارترا تضمین می

 ب و کارها ممکن است به تنهایی از پس بازاریابی خود برنیایند. کس

به معرفی های موفق آن، مفهوم استارتاپ و نمونهآشنایی با به همین دلیل، در این مقاله، پس از 
 ها خواهیم پرداخت. برای پیشبرد کسب و کارهای نوین استارتاپی و توسعه آن هایی کارآمدروش

 ست؟یچ آپاستارت
 دیخدمت جد ایمحصول  کیکه با هدف توسعه و ارائه  شودیم گفته یینوپا یوکارهابه کسب آپاستارت

مواجه هستند و  یابیو بازار یمال یهاوکارها معمولاً با چالشنوع کسب نی. اشوندیم سیبه بازار تأس
ها معمولاً در آپ. استارتندموفق شو یامروز  یدارند تا بتوانند در بازار رقابت تیو خلاق یبه نوآور  ازین

 هستند. شتریرشد و توسعه ب یبرا گذارانهیخود قرار دارند و به دنبال جذب سرما تیفعال هیمراحل اول

 تیفعال رهیو غ یخدمات، محصولات مصرف ،یمانند فناور  یمختلف یهادر حوزه توانندیوکارها مکسب نیا
 تالیجید یرهااز ابزا نهیمنابع محدود هستند، استفاده به یراها معمولاً داآپکه استارت ییکنند. از آنجا

 .ابندیزمان ممکن به اهداف خود دست  نیترها کمک کند تا در کوتاهبه آن تواندیم نگیمارکت

 رانیا در موفق استارتاپ نمونه 3

 کالا یجید
کلماتی از  سفارش محصول و ،ش آنلاینوال مارکتینگ، خرید و فراین روزها دیگر امکان ندارد نام دیجیت

 رانیا یهااستارتاپ نیتراز موفق یکیکالا  یجید این دست مطرح شوند و کسی به دیجی کالا فکر نکند.
با ارائه محصولات  ،ینترنتیفروشگاه ا کیبه عنوان  تیساوب نیشد. ا سیتأس 1385 است که در سال



 رانیدر بازار ا یاژهیو گاهیتوانسته است جا ،یخانگ یپوشاک و کالاها ،یکیمتنوع از جمله لوازم الکترون
آپ خود را ز جوانان خلاق شد تا استارتداستان موفقیت دیجی کالا الهام بخش بسیاری اکند.  دایپ

 اندازی کنند. راه

 اسنپ
 یانداز راه 1392 است که در سال یرانیموفق ا یهااستارتاپ گریاز د ن،یونقل آنلاحمل شنیکیاپل اسنپ،
 تیتوانست به سرعت محبوب ک،یو کاهش تراف یونقل شهر حمل لیبا هدف تسه شنیکیاپل نیشد. ا

شهرها فعالیت خود را آغاز کرد و اکنون تقریباً در سراسر ایران فعال در ابتدا در کلان شرکت نیاکند.  دایپ
مانند اسنپ فود و اسنپ باکس، دامنه خدمات خود  دیگری خدمات متنوع ضافه کردنا با است. اسنپ

 شده است. لیونقل تبدمعتبر در صنعت حمل یاز برندها یکیرا گسترش داده و به 

 کافه بازار شنیکیاپل
بازار،  کافه شود کسی در ایران اپلیکیشن کافه بازار را روی گوشی هوشمند خود نصب نکرده باشد؟مگر می

 1389سال موفق کشور است که در  یهااز استارتاپ گرید یکی ،یرانیا لیموبا یهاشنیکیاپل عیپلتفرم توز
توانسته است  ،یرانیدهندگان اتوسعه یبستر مناسب برا کیبا هدف ارائه  شنیکیاپل نیشد. ا سیتأس
 یپلتفرم با ارائه خدمات متنوع نیاشود.  لیتبد رانیدر ا شنیکیمنابع دانلود اپل نیتریاز اصل یکیبه 

 است. دهکر جادیکاربران خود ا یبرا یادهندگان، ارزش افزودهتوسعه یبرا غاتیو تبل نیمانند پرداخت آنلا

 هااستارتاپ یبرا نگیمارکت تالیجید ضرورت علل
ضرورت دارد. برخی  به علت مزایای متعدد آنمارکتینگ برای مدیران کسب و کار، داشتن مهارت دیجیتال 

 اند از:ها عبارتآپن مزایای دیجیتال مارکتینگ برای استارتتریاز مهم

 کنند، اما اگر ت میهای ایرانی در داخل ایران فعالیتارتاپاگرچه اغلب اس :یجهان یر یپذدسترس
ها تسهیل خواهد المللی را داشته باشند، دیجیتال مارکتینگ این کار را برای آنقصد فعالیت بین

 کرد.
 معمولاً کمتر بوده  نگیمارکت تالیجید یهانهیهز ،یغاتیتبل یسنت یهانسبت به روش کمتر: نهیهز

 دارد. یبالاتر  هیو بازگشت سرما



 تواندیکه م کنندیها را فراهم مداده قیدق لیو تحل هیامکان تجز تالیجید یابزارها ها:داده لیتحل 
 بهتر کمک کند. یهایر یگمیبه تصم

 خود ارتباط برقرار کرده و  انیبا مشتر یبه راحت توانندیها ماستارتاپ :انیبا مشتر میتعامل مستق
 کنند. افتیها را درنظرات آن

 های دیجیتال مارکتینگ به کسب و کارها اجازه انعطاف پذیری بالای تکنیک :یر یپذانعطاف
در تبلیغات سنتی چنین قابلیتی تقا دهند. راصلاح کنند و ادهد کمپین خود را در هر زمانی می

 وجود ندارد.
 و رفتار کاربران وجود  کیدموگراف یهایژگیبر اساس و قیدق یگذار امکان هدف :قیدق یگذار هدف

 دارد.
 :بدون نیاز به خروج از شود دسترسی مردم به فضای دیجیتال، باعث می معرفی برند به مردم

 آشنایی بیشتری با برند شما پیدا کنند.منزل و حضور در محل تبلیغات شما، 

 هااستارتاپ یبرا نگیمارکت تالیجید یاستراتژ  7 یمعرف
آپ در ایران را اندازی استارتآپ خود را داشته باشید، ابتدا باید راهنمای جامع راهاستارت اگر قصد دارید

اندازی کنید، و های متخصص مشورت کنید، استارتآپ خود را گام به گام راهبخوانید، با افراد و شرکت
برای مارکتینگ دیجیتال  رایج هایترین روشدهبرخی از پرباز خود را اعمال کنید.های سپس، استراتژی

 ها به شرح زیر هستند:آپاستارت

 ییمحتوا یابیبازار. 1
 ییمحتوا یابیازاربشاید کلمه بازاریابی محتوایی را زیاد شنیده باشیید اما ندانید که دقیقاً به چه معناست. 

نوع  نیمخاطبان هدف است. ا یجذب و نگهدار  یارزشمند و مرتبط برا یمحتوا عیو توز دیتول یبه معنا
 یبخش، ارتباطالهام ایکننده سرگرم ،یآموزش یمحتوا جادیتا با ا کندیها کمک مبه استارتاپ یابیبازار
با انتشار مقالات  تواندیم یاستارتاپ در حوزه فناور  کیخود برقرار کنند. به عنوان مثال،  انیبا مشتر قیعم

حال اعتبار خود را  نیکمک کند و در ع انیدر مورد نحوه استفاده از محصولات خود، به مشتر یآموزش
 دهد. شیافزا

 یها باشد که هر کدام به نوعو پادکست نارهایوب ها،ویدیشامل و تواندیم ییمحتوا یابیبازار ن،یبر ا علاوه
 کندیکمک م کیارگان کیبه جذب تراف یاستراتژ  نیرا به مخاطبان ارائه دهند. ا یدیاطلاعات مف توانندیم



با ارائه  HubSpotموفق مانند  یهاتیساوب نه،. به عنوان نموشودیم لینرخ تبد شیباعث افزاو 
 کنند. جادیبزرگ از مخاطبان وفادار ا یااند جامعهتوانسته ت،یفیو باک گانیرا یمحتوا

 تیسا سئو. 2
تورهای آپ شما دارای یک سایت است، بهینه سازی سایت برای دیده شدن در نتایج اول مواگر استارت

 تیساساختار وب یساز نهی، بهمناسب یدیکار شامل انتخاب کلمات کل نیاجستجو، اهمیت بسیاری دارد. 
جذب  یبرا یراهکار اقتصاد کی عنوانبه  تواندیها، سئو ماستارتاپ یاست. برا تیفیباک یمحتوا دیو تول
مرتبط  یدیاستارتاپ در صنعت مد با استفاده از کلمات کل کیعمل کند. به عنوان مثال،  کیارگان کیتراف

 را جذب کند. یشتر یب انیشود و مشتر دهیجستجو بهتر د جیدر نتا تواندیبا محصولات خود م

صفحات و استفاده  یسرعت بارگذار  یساز نهیبه ،یو خارج یداخل یساز نکیمانند ل ییهاکیسئو شامل تکن
، بر تجربه کاربران نیز تیساوب یبندرتبه یروگذاری علاوه بر تاثیر عوامل  نی. اشودیم زیها ناز متا تگ

 یمناسب یتجربه کاربر  اینشود  یک استارتاپ به سرعت بارگذار ی تیسامثال، اگر وب ی. براگذارنداثر می
 خواهند رفت. گرید ینداشته باشد، احتمالاً کاربران آن را ترک خواهند کرد و به سراغ رقبا

 یاجتماع یهادر شبکه یابیبازار. 3
محصولات و خدمات  غیتبل یبرا ترییو تو سبوکیف نستاگرام،یمانند ا یاجتماع یهااستفاده از پلتفرم

روش  نیست. اهاآپهای محبوب و رایج دیجیتال مارکتینگ برای استارتیکی دیگر از شیوه هااستارتاپ
ها را و نظرات و انتقادات آنرده برقرار ک میکه با مخاطبان خود ارتباط مستق دهدیم اجازهها به استارتاپ

جذاب از غذاها و  یهاعکس یگذار با اشتراک تواندیم ییاستارتاپ غذا کیمثال،  یکنند. برا افتیدر
 ها داشته باشد.با آن یشتر یتوجه کاربران را جلب کند و تعامل ب ن،یمسابقات آنلا یبرگزار 

شناخت برند  یبر رو یقابل توجه ریتأث تواندیم زین یاجتماع یهادر شبکه یپول غاتیتبل گر،ید یسو از
 توانندیها مکاربران، استارتاپ قیو علا کیدموگراف یهایژگیبر اساس و قیدق یگذار داشته باشد. با هدف

 یباشند، ارسال کنند. برا مندهاحتمال دارد به محصولاتشان علاق شتریکه ب یخود را به افراد یهاامیپ
اند فروش خود را به توانسته نستاگرامیمند در اهدف غاتیبا استفاده از تبل Nikeمانند  یینمونه، برندها

 دهند. شیافزا یر یطرز چشمگ



 یارجاع یابیبازار. 4
محصولی  چه چیزی بهتر از اینکه مشتری، مشتری بیاورد؟ همانطور که برای بسیاری از ما پیش آمده که

توانیم از مشتریان خود بخواهیم که محصولات ما را به را به توصیه یک دوست خریداری کرده باشیم، می
 فیتخف ایمعمولاً شامل ارائه پاداش  یابینوع بازار نیا دوستان، خانواده و آشنایان خود توصیه کنند.

استارتاپ  کیمثال،  ی. براکنندیاز برند دعوت م دیاست که دوستان خود را به خر یانیمشتر یبرا
کند،  یمعرف دیدوست جد کیکه  یهر کاربر  یبرا گانیماه اشتراک را کیبا ارائه  تواندیم یافزار نرم
 کند. جادیمحصولاتش ا یمعرف یبرا یازهیانگ

 انی. مشترکندیم جادیا یشتر یاعتماد ب و همدارد  یسنت غاتینسبت به تبل یکمتر  نهیهز همروش  نیا
 نیبرندها. به هم یرسم غاتیدارند تا تبل یشتر یدوستان و خانواده خود اعتماد ب یهاهیمعمولاً به توص

 انیدارند و مشتر یبالاتر  لینرخ تبد لاً معمو کنند،یاستفاده م یارجاع یابیکه از بازار ییوکارهاکسب ل،یدل
 .کنندیجذب م یشتر یوفادار ب

 گوگل غاتیتبل. 5
 تیسابه وب عیسر کیجذب تراف یمؤثر برا یابزار  ،Google Adsیا همان  گوگل غاتیتبل

 یدیخود را بر اساس کلمات کل غاتیتبل توانندیها مابزار، استارتاپ نیهاست. با استفاده از ااستارتاپ
بر  قیدق یگذار هدف قابلیتروش  نیکنند. ا دایپ یدهند و به مخاطبان هدف دسترس شیخاص نما
 تواندیم یاستارتاپ خدمات مال کیمثال،  ی. برادارا استکاربران را  قیسن و علا ،ییایجغراف لاساس مح

 دهد. شیهستند، نما یمشاوره مال یکه در جستجو یافراد یرا برا یغاتیتبل

 نیشتریب غاتیکدام تبل تا معلوم شود توان عملکرد کمپین را بررسی کردمیگوگل  غاتیتبلبا  ن،یعلاوه بر ا
 هوشمندانه اریبس گوگل غاتیدر تبل یگذار هیکه سرما شودیباعث م تیقابل نی. ادانرا داشته لیو تبد کیکل

 حاصل گردد. یشتر یب هیانجام شود و بازگشت سرما

 تینگیا افیلیت مارک ینفلوئنسر یا غاتیتبل. 6
عنوان  بهمؤثر است.  اریبس وبیوتیو  نستاگرامید امانن یاجتماع یهادر شبکه ژهیبه و غاتینوع تبل نیا

 ،ییبایمحبوب در صنعت ز نفلوئنسریا کیبا  یبا همکار  تواندیم یشیاستارتاپ لوازم آرا کیمثال، 
 کند. ینفر معرف هاونیلیمحصول خود را به م



 یبر رو یادیز ریها تأثکنندگان خود دارند و نظرات آنبا دنبال یکیمعمولاً ارتباط نزد نفلوئنسرهایا
برند  شناخت شیمنجر به افزا تواندیم نفلوئنسرهایبا ا یهمکار  ن،یمخاطبان دارد. بنابرا دیخر ماتیتصم

 غاتینسبت به تبل یشتر یمعمولاً احساس صداقت ب غاتینوع تبل نیا به علاوه،شود.  شتریو فروش ب
که توسط افراد مورد  یداشته باشند تا از محصولات لیتما شتریدارد و کاربران ممکن است ب یسنت

 کنند. دیاند، خرشده یاعتمادشان معرف

 رپورتاژ یمحتوا انتشار. 7
و معمولاً شامل  شودیمعتبر منتشر م یهاتیسااست که در وب یغاتیمقاله تبل یرپورتاژ نوع یمحتوا

باعث جذب  و کندیاعتبار برند کمک م شیبه افزانوع محتوا  نیبرند است. ا تیسابه وب ییهانکیل
 .شودیم شتریب کیارگان کیتراف

 یهاتیسااز وب یورود یهانکیل رایز کند؛یکمک منیز  تیسابه بهبود سئو وبرپورتاژ  یمحتوا انتشار
انتشار  یمناسب برا تیجستجو دارند. البته انتخاب سا یدر موتورها یبندرتبه یبر رو یمثبت ریمعتبر تأث

برند در آن حضور داشته باشند  فانتخاب شود که مخاطبان هد یتیسا دیبا رایمهم است؛ ز اریرپورتاژ بس
 .به دست بیاید جهینت نیتا بهتر

 نگیمارکت تالیجیمختلف د یهاروش بیو معا ایمزا جدول
 معایب مزایا روش
 کیجذب تراف، اعتبار جادیا ییمحتوا یابیبازار

 کیارگان
ر به تخصص  ازین ن،به زما ازین

 محتواتولید 
 یبه بروزرسان ازین ن،بر بودزمان داریپا کیترافم، ک نهیهز تیسئو سا

 مداوم
 یدسترس، میتعامل مستق یاجتماع یهاشبکه در یابیبازار

 گسترده
رقابت ، مداوم تیریبه مد ازین

 بالا
 یفعل انیبه مشتر یوابستگ اعتماد جادیا م،ک نهیهز یارجاع یابیبازار
، کیتراف عیجذب سر گوگل غاتیتبل

 قیدق یگذار هدف
 محدودیت در ایران، ،بالا نهیهز

 مداوم تیریبه مد ازین
 جادیا ،به جامعه بزرگ یدسترس ینفلوئنسر یا غاتیتبل

 اعتماد
 به فرد یوابستگ، بالا نهیهز



به انتخاب  ازی، نبالا نهیهز کیجذب تراف، اعتبار شیافزا رپورتاژ یانتشار محتوا
 معتبر تیسا

ها آپاستارت یبرا نگیمارکت تالیجید یهاچالش با چگونه
 م؟یمقابله کن

های خاص خود را دارد. برخی از ها نیز چالشآپمانند هر کار دیگری، دیجیتال مارکتینگ برای استارت
عدم دانش کافی از بازار هدف، ممکن است به راحتی یک استارتاپ و  ها مانند کمبود منابع مالیاین چالش

 تالیجیمتخصص د یهاها، استفاده از خدمات مشاوره رشد از شرکتچالش نیمقابله با ا یبرارا فلج کنند. 
مناسب،  یو ارائه راهکارها ازارب لیمشاوران قادرند با تحل نی. اشودیم هیتوص ، مانند رامیس،نگیمارکت

 یداخل یهامیآموزش ت. ابدیشده و خطاها کاهش  یطراح یمؤثر  یابیبازار یهانیکمک کنند تا کمپ
 .شود هانیکمپ یبازده شیباعث افزا تواندیم نیز نگیمارکت تالیجید یهاکیدرباره تکن

 یانیسخن پا
بست است! های خاموش در یک مغازه بنای مجلل با چراغیک استارتاپ، بدون بازاریابی، مانند مغازه

ها، آپدهد. دیجیتال مارکتینگ برای استارتام زحمات صاحبان کسب و کار را به باد میشود و تمدیده نمی
گذاری برای بقای آن است. برای این کار، باید شناخت کافی تنها یک هزینه لوکس نیست، یک سرمایه

 باشید. اط با مردم را داشتهنسبت به بازار فعلی، روند بازار، فعالیت رقبا و نحوه ارتب

نکته هم اینجاست که به عنوان صاحب کسب و کار، مجبور نیستید که خودتان همه چیز را بدانید و همه 
توانید روی رشد های متخصص در زمینه دیجیتال مارکتینگ، میگیری از تیمکارها را انجام دهید. با بهره

 و رونق استارتاپ خود تمرکز کنید و بازاریابی را به متخصصان بسپارید.

 منبع
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