
دلیل اصلی  15شگاهی من فروش ندارد؟ چرا سایت فرو
 عو راهکارهای سری

 نیبا ا تبدیل شده است. ابرای توسعه کسب و کارهشود که اینترنت، به یک بستر عالی چند سالی می
ندارند.  یفروش قابل توجه ان،یفراوان در جذب مشتر یهابا وجود تلاش هاتیسااز وب یار یحال، بس

حائز  یهر کسب و کار  یها براداشته باشد که شناخت آن یبستگ یمختلف لیبه دلا تواندیموضوع م نیا
دلایل متعددی باشد که تشخیص آن به شناخت دلایل و از  یناش تواندیاست. عدم فروش م تیاهم

پرداخته  ینترنتیا یهاتیسا فروش نداشتن لیدلا نیترمهم یمقاله به بررس نی. در ابررسی دقیق نیاز دارد
امیدواریم با شناخت این دلایل . ردک میفروش ارائه خواه شیو افزا یجذب مشتر  یبرا ییو راهکارها

 رونق بیشتری ببخشید. کسب و کار خودبه بتوانید 

 ینترنتیا تیفروش نداشتن سا لیدلا نیترمهم

 تینامناسب سا یطراح
ث ترک صفحه سایت توسط تواند باعهای آماده ارزان و طراحی شلخته و نامنظم میاستفاده از قالب

های خیلی ریز و ناخوانا نیز از یا فونتکنند و هایی که چشم را اذیت میمشتریان شود. استفاده از رنگ
شوند مشتریان تمایلی به ماندن در سایت شما نداشته باشند. خرج دیگر دلایلی هستند که باعث می

های یک فروشگاه ترین ویژگیز مهمت با پایین آمدن فروش. اسریع کاربران از صفحه سایت، مساوی اس
یک هزینه توجه به ظاهر و نمای سایت،  مین ظاهر کاربر پسند اشاره کرد.هتوان به اینترنتی موفق، می

 گذاری پربازده است.نیست؛ بلکه یک سرمایه

 تیبودن سرعت سا نییپا
ر کمتر از سه ندارد. اگر سایت شما د این روزها دیگر هیچکس حوصله صبر کردن برای بارگزاری سایت را

ثانیه بارگزاری نشود احتمالاً بازدیدکنندگان آن را ترک کنند و هرگز برنگردند. سرعت بارگزاری پایین بر سئو 
سایت در نتایج اول موتورهای جستجو دیده نشود به شود که گذارد و باعث میسایت نیز تاثیر منفی ی

 همین دلیل احتمالاً مشتریان متوجه وجود سایت شما نشوند!



 CDN استفاده از ر،یتصاو یساز مانند فشرده یمختلف یاز ابزارها دیتوانیم ت،یبهبود سرعت سا یبرا
های دیگری مانند تکنیک. دیاستفاده کن CSS و HTML یکدها یساز نهیمحتوا( و به عیشبکه توز) 

 های بالا بردن سرعت سایت هستند.های قدیمی و ناکارآمد نیز از دیگر روشبارگزاری تنبل، حذف افزونه

 یکینداشتن نماد اعتماد الکترون
به کاربران  که بودن سایت شما داردنماد، نشان از واقعی و معتبر یا همان ای یکیاعتماد الکترون نماد
 ییهاتیسااز وب ددارن لیتما انیمشتر. ستا تیها در امنآن یو مال یشخص اطلاعات دهدیم نانیاطم
به  انیباعث کاهش اعتماد مشتر تواندینماد م نیعدم وجود او  داشته باشند یکنند که اعتبار کاف دیخر

 منصرف کند.  دیها را از خرشما شود و آن تیساوب

 تیسا یتیمشکلات امن
افزایش باشد، احتمال هک شدن و سرقت اطلاعات کاربران  یتیمشکلات امن یشما دارا تیسااگر وب

 لیتما انی. مشترو حتی عواقب قانونی داشته باشد بزند بیبه اعتبار برند شما آس تواندیکه م یابدمی
از مشکلات  یر یجلوگ یکنند. برا نیرا تضم هاناطلاعات آ تیکنند که امن دیخر ییهاتیسادارند از وب

خود نصب  تیساوب یمعتبر را بر رو یتیامن یافزارهااستفاده کرده و نرم HTTPS از پروتکل دیبا ،یتیامن
از نفوذ هکرها  یر یبه جلوگ تواندیم زیها نمحتوا و افزونه تیریمد یهاستمیمنظم س یبه روزرسان. دیکن

 کمک کند.

 تینبودن سا ویسپانسیر
کنند و ریسپانسیو ها استفاده میهای موبایل و تبلت خود برای بازدید سایتبسیاری از مردم از گوشی

شما  تیسامعناست که وب نیبه ا ویسپانسیر یطراح شود.نبودن سایت، باعث ترک فوری کاربران می
د تجربه در نتیجه علاوه بر بهبو دستگاه کاربر سازگار شود. شیبه طور خودکار با اندازه صفحه نما دیبا

 کنید.رود و شانس بیشتری برای دیده شدن پیدا میکاربری، رتبه شما در موتورهای جستجو نیز بالاتر می

 تیسا یمحتوا نبودن روز به
 یخدمات را مشاهده کنند. اگر محتوا ایو مرتبط با محصولات  دیدارند اطلاعات جد لیکاربران معمولاً تما

اعتماد خود را از دست خواهند  انیارائه دهد، احتمالاً مشتر یاطلاعات نادرست ایباشد  یمیشما قد تیسا
 دهندیم تیتازه و مرتبط اهم یبه محتوا زیجستجو ن یموتورهاشما خواهند رفت.  یداد و به سمت رقبا



بنابراین سعی کنید برای خلق قرار دهد.  ریشما را تحت تأث تیرتبه سا تواندیمحتوا م یو عدم به روزرسان
 محتوای به روز و یا آپدیت محتوای قدیمی خود، زمانی را اختصاص دهید.

 از محصولات تیفیک یب ریتصاو
عوامل بصری مانند تصاویر توجهی به ترین دلایل شکست کسب و کارهای اینترنتی، بییکی از مهم

کنند. ها، تنها اطلاعاتی هستند که مشتریان نسبت به محصول دریافت میمحصولات سایت است. عکس
رای حل کیفیت، ناکافی و یا مبهم باشند، مشتری اعتماد خود را از دست خواهد داد. باگر تصاویر شما بی

های متعدد و با کیفیت بگیرید و در سایت قرار دهید. این مشکل تنها کافیست از محصولات خود عکس
 هرچه جزئیات و زوایای بیشتری از محصول دیده شود، شانس فروش آن محصول بالاتر خواهد رفت.

 محصول یبرا یناکاف حاتیتوض
محصول  یو کاربردها ایمزا ها،یژگیدرباره و یقیدارند تا اطلاعات دق ازین دیمعمولاً قبل از خر دارانیخر
خود را انجام  دیخر انیمشتر نکهیباشد، احتمال ا کنندهجیگ ایحصول ناقص م حاتیکنند. اگر توض افتیدر

درباره هر محصول ارائه  یو کامل قیدق حاتیتوض دیبا ان،یجلب توجه مشتر ی. براابدییدهند کاهش م
استفاده از  ن،یمحصول باشد. همچن یایمواد سازنده، روش استفاده و مزا ها،یژگیکه شامل و دیده

 . کندکمک  دارانیاعتماد خر شیبه افزا تواندیم زین یقبل انینظرات مشتر

 دیخر ندیفرآ یدگیچیپ
خرید و یا  مشتری باید بتواند در چند کلیک ساده خرید خود را انجام دهد. ناوبری پیچیده صفحات

 اهشرا ک دیمراحل خر دیبا ،اصلاح این مشکل یبراها خواهد شد. طولانی بودن فرآیند باعث انصراف آن
امکان رار دارد. در دسترس کاربران ق دیخر لیتکم یکه تمام اطلاعات لازم برا دیحاصل کن نانیداده و اطم

کند. با ساده کردن  لیرا تسه یتجربه کاربر  تواندیم زیبه ثبت نام ن ازیبدون ن دیخر ای عیثبت نام سر
 .دیده شیرا افزا یواقع دارانیخربه  دکنندگانیبازد لیاحتمال تبد دیتوانیم د،یخر ندیفرآ

 کاربران یاطلاعات شخص افتیدر
خود را ارائه  لیمیآدرس ا ایتاریخ تولد، کدملی  مانند یندارند اطلاعات حساس لیاز کاربران تما یار یبس

از درخواست اطلاعات  ستبهتر ا ن،یاهستند. بنابر یاطلاعات ضرور  نیاحساس کنند ا نکهیدهند مگر ا



تا  کنید ینگهدار  منیبه صورت اهمین اطلاعات دریافت شده را نیز باید . دیکن یخوددار  یرضرور یغ
 کنند.  تیاحساس امن انیمشتر

 نامناسب یگذار متیق
پراند. اغلب مشتریان، قبل از خرید محصول یررقابتی، مشتریان شما میهای خیلی بالا و غقیمت
هایی که قیمت ررسی کنند. در چنین شرایطی، سایتها را بهای مختلف را باز میکنند تا قیمتسایت

بالایی دارند، حتی اگر ده ها عکس با کیفیت از محصول خود منتشر کرده باشند یا توضیحات کافی داده 
باشند، به احتمال زیاد رقابت را خواهند باخت. قیمت خیلی پایین نیز باعث شک مشتریان به کیفیت و 

گذاری صحیح، ابتدا نگاهی به رقبای خود برای قیمتشود. ها میآنو مانع خرید حصول شده ماصالت 
 ها و سود خود، قیمتی منطقی را انتخاب کنید.بیاندازید، سپس با توجه به هزینه

 ادیارسال ز نهیهز
بالا باشد،  هانهیهز نیو اگر ا کنندیم یارسال را بررس یهانهیهز یینها دیقبل از خر دارانیاز خر یار یبس

ارسال  یهانهیبروند که هز گرید یبه سمت رقبا ایخود را لغو کنند  دیکه خر رندیبگ میممکن است تصم
متفاوت ارائه  یهانهیمختلف ارسال با هز یهانهیبهتر است گز شتر،یب انیجذب مشتر یدارند. برا یکمتر 

 مبلغ مشخص.  کی یبالا یدهایخر یمثلاً برا د؛یکن نییتع گانیارسال را یبرا یخاص طیشرا یحت ای دیده

 فیضع اقدام به فراخوان
ا ( به معنای دعوت از کاربران به انجام یک اقدام خاص مانند ثبت نام در سایت یCTAفراخوان به اقدام )

واضح، جذاب و قابل مشاهده هستند و  CTA یهاکه دکمه دیمطمئن شو دیباخرید محصول است. 
استفاده  ن،یهمچن. «دیثبت نام کن» ای «دیکن دیحالا خر نیهم»کنند؛ مثلاً  انیاقدام مورد نظر را ب ماً یمستق

توانید از سوی دیگر، میجلب کند.  یشتر یتوجه ب تواندیم CTA یهادکمه یمتضاد برا یهااز رنگ
درصد تخفیف برای کسانی که امروز ثبت نام  10» تر جلوه دهید، مثلاً:ود را جذابخ اقدام فراخوان به

 «. محصولات، تنها تا نیمه شب امشب ارسال رایگان»یا « کنند

 فیضع یبانیپشت
مواجه شوند که نتوانند  یبا مشکلات ایکنند  افتیپاسخ سوالات خود را در ینتوانند به راحت انیاگر مشتر

از  یقو یبانیپشتخدمات ارائه  ن،ی. بنابرایابدمی شیخود را لغو کنند افزا دیخر نکهیحل کنند، احتمال ا



دارند  ازیاحساس کنند که در هر زمان که ن انیمهم است تا مشتر اریتلفن بس ای لیمیا ن،یچت آنلا قیطر
به کاهش  تواندیم زینمتداول  یهابخش پرسش جادیا ن،یهاست. همچنلازم در دسترس آن یبانیپشت

 را فراهم آورد.  انیمشتر جیکمک کند و پاسخ سوالات را یبانیبار پشت

 فیضع نگیبرند
 کی جادیکند. ایم یندگیاست که برند شما نما ییهاو ارزش هاامیها، پلوگو، رنگ یشامل طراح نگیبرند

فروش  شیو افزا انیمشتر یآن جذب وفادار  یینها جهیزمان و تلاش مداوم است؛ اما نت ازمندین یبرند قو
های کنند که برندینگ، تنها برای بیزینسبسیاری از کسب و کارهای خرد، به اشتباه فکر میخواهد بود. 

 کند،ه میرهای کوچک نیز معجزبرای کسب و کا دینگنداران کلان است. درحالی که بربزرگ و سرمایه
کرده و ارتباط  فیداستان برندتان را تعر دیخود، با نگیبرند تیتقو یبرااگر به درستی انجام شود. البته 
 .دیجاد کنیمنحصر به فرد خود را ا تیهو دیتا بتوان دیبا مخاطبان هدف برقرار کن یمؤثر 

 فروش شیو افزا یجذب مشتر  یبرا ییراهکارها
حال که مشکلات احتمالی فروش پایین سایت را دانستید و برای رفع آن تلاش کردید، ممکن است اکنون 

برای جذب مشتریان جدید نیز راهکارهایی وجود دارد «. ؟چگونه مشتری اینترنتی جذب کنم» بپرسید:
 کنیم.ها در ادامه عنوان میکه آن

 تیسا سئو ارتقا
هرچه سایت شما بیشتر در نتایج جستجوی گوگل دیده شود، احتمال فروش محصولاتتان افزایش 

یابد. به خصوص در شرایط بد اقتصادی، سئو سایت باعث جذب مشتریانی از سراسر کشور و افزایش می
مناسب تمرکز  یدیکلمات کل یبر رو دیبا تیارتقاء سئو سا یبراشود. فروش در رکود اقتصادی میشانس 

بک  جادیا نیمخاطبان باشد. همچن یازهاین یکه پاسخگو دیینما دیتول یارزشمند یو محتوا دیکن
مؤثر  اریبس زیصفحات ن نیوعنا یساز نهیمانند به یسئو داخل یهاکیمعتبر و استفاده از تکن یهانکیل

 هستند.

 برند یبرا ییسرا داستان
 یبرند شما ارتباط عاطف کندیاست که کمک م یابیمؤثر در بازار یهاکیاز تکن یکی ییسرا داستان

 ،تیها و مأموربرند، ارزش خچهیتار شامل ،داستان برندتان فیبا مخاطبان برقرار کند. با تعر یتر قیعم



ترین مهمکه با برند شما ارتباط برقرار کنند.  دیکن بیها را ترغرا جلب کرده و آن انیتوجه مشتر دیتوانیم
ها و افزایش شتریان، افزایش نرخ بازگشت آنثیر داستان سرایی در فروش، ایجاد ارتباط عمیق با متا

 فروش است.

 یپول غاتیتبل از استفاده
تبلیغاتی موتورهای  گیری از خدماتهای افزایش فروش اینترنتی، بهرهترین روشیکی دیگر از ساده

و هداف تجاری دارند اجستجو مانند گوگل ادز است. این تبلیغات انعطاف پذیری بالایی برای تعیین 
توان بخشی این تکنیک سریع است و میسازی شوند. نتیجهتوانند برای مخاطبان مختلف شخصیمی

 های بهتری استفاده کرد.گیری کرد و در تجربیات بعدی، از تکنیکمیزان اثربخشی آن را اندازه

 یابیبازار یهاکیاز تکن یر یگبهره
هم اثربخشی خود را  های قدیمی بازاریابی هستند که هنوزپیامک مارکتینگ و ایمیل مارکتینگ از شیوه

سازی شده را برای مشتریان ارسال کرد که های تبلیغاتی شخصیتوان پیامارند. با ایمیل مارکتینگ مید
 شود.ها با سایت شما میزدیکی آنباعث احساس ن

تواند باعث افزایش فروش کنند، میهای خود را باز میپیامک پیامک مارکتینگ نیز از آنجا که مشتریان،
 لع سازید.طها و پیشنهادات ویژه خود مها را از تخفیفشما بشود. تنها کافی است در پیامی مختصر آن

 یانیپا سخن
ها باشد که شناخت آن یاز عوامل متعدد یممکن است ناش ینترنتیا تیساوب کیفروش  عدمدیدیم که 

 ی که گفتیم،مناسب یراهکارها یساز ادهیمشکلات و پ نیا ییبا شناسااست.  یضرور  یهر کسب و کار  یبرا
توانید می و غیره انیمشتر یبانیخدمات پشت تیتقو، یپول غاتیاستفاده از تبل ت،یمانند ارتقاء سئو سا
 های اوج خودش برگردانید و فروشتان را افزایش دهید.سایت خود را به روز

 بعمن
 + 
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