
هایی یک مشاور کسب و کار خوب باید دارای چه ویژگی
 باشد؟

این روزها بازار رقابت در بین کسب و کارها به حدی داغ شده که یک کسب و کار نوپا برای پیشرفت، باید 
های اجتماعی و گسترش کاربردهای چندین برابر قدیم تلاش کند. با توسعه ارتباطات مردم از طریق شبکه

توانند محصولات دنیا به یک بازار بزرگ تبدیل شده و مشتریان، از هر نقطه و در هر زمان میاینترنت، کل 
تواند و خدمات خود را دریافت کنند. به همین دلیل، استفاده از خدمات یک مشاور کسب و کار خوب، می

توان بهترین ا میسکوی پرتابی برای رشد تجارت باشد. اما تعداد مشاوران کسب و کار نیز کم نیست! از کج
 مشاور را انتخاب کرد؟

توانید با ایم. شما میهای یک مشاور کسب و کار خوب پرداختهترین ویژگیدر این مقاله، به بررسی مهم
در نظر گرفتن سوابق شغلی و تحقیق از دیگر مشتریان، وجود یا عدم وجود این فاکتورها را در مشاوران 

 ت، بهترین مشاور را انتخاب کنید.کسب و کار جستجو کنید و در نهای

 مشاور کسب و کار خوب کی یژگیو 15
ترین فاکتورهای تشخیص یک مشاور کسب و کار خوب را با یکدیگر بررسی چینی، مهمبیایید بدون مقدمه

 کنیم:

 یدانش و تخصص کاف. 1
اطلاعات  یو فناور  یمنابع انسان ،یمال ،یابیبازار ت،یریاز جمله مد یمختلف یهانهیدر زم دیمشاور با

رده و راهکارهای ک ییرا شناسا انیتا مشکلات مشتر کندیدانش به او کمک م نیداشته باشد. ا یآگاه
 نینو یهایبازار و تکنولوژ  دیجد یدانش به روز در مورد روندهاداشتن  آنان را پیدا و پیشنهاد کند.

 کند.  یرشد کسب و کارها طراح یرا برا هایاستراتژ  نیبه مشاور کمک کند تا بهتر تواندیم

 شرفتیو پ یر یادگیبه  لیتما. 2
هر روزه  یاجتماع یهادر شبکه یابیمانند بازار یدیجد یهاکیاست و تکن رییبه سرعت در حال تغ بازار

ها و روش یر یادگیو به روز نگه دارد اطلاعات خود را به دیخوب باکسب و کار مشاور  کی. کنندیم تغییر



 یبرا یانوآورانه یراهکارها که دهداجازه میبه او  یر یادگیبه  لیتما نیباشد. ا علاقمند دیجد یابزارها
بتواند  دیکنندگان، مشاور بادر رفتار مصرف عیسر راتییبا توجه به تغ از طرفی،خود ارائه دهد.  انیمشتر

 دهد. قیتطب انیمشتر یازهایها را با نخود گنجانده و آن یهایدر استراتژ  ار یابیبازار دیجد یهاکیتکن

 یر یانعطاف پذ. 3
تحولات  ای انیمشتر یبر اساس بازخوردها هایاستراتژ  ای کردهایرو رییتغ ییشامل توانا یر یپذانعطاف

دهد، ممکن است نتواند به اهداف  قیتطب دیجد طیمشاور نتواند خود را با شرا کیبازار است. اگر 
 ها شود. باعث شکست آن یحت ایکمک کند  انیمشتر

 بازار و رقبا لتحلی قدرت. 4
 انیمشتر یکرده و نقاط قوت و ضعف رقبا یبازار را بررس یفعل تیوضع یک مشاور کسب و کار خوب باید

 ییکسب و کار شناسا درش یبرا یدیجد یهافرصت تواندیبازار، مشاور م قیدق لیکند. با تحل ییرا شناسا
 یمؤثر  یهایتا استراتژ  کندیبه مشاور کمک م هالیتحل نیکند. ا ینیبشیرا پ یاحتمال داتیو تهدکرده 
که مشاور  شودیبازار باعث م لیقدرت تحل ،به علاوه. مشتریان را جذب و حفظ نمایندکند که  یطراح

کسب و  تیشانس موفق شیامر خود منجر به افزا نیکه ا ها بگیردتصمیمات خود را برمبنای دادهبتواند 
 کار خواهد شد.

 بودن شنونده. 5
گوش  نیگوش دهد. ا انیمشتر یهایمشکلات و نگران ازها،یبتواند با دقت به ن دیمشاور موفق با کی

به شناسایی دقیق مشکلات کمک  واست  انیدهنده احترام نسبت به نظرات مشتردادن فعال نشان
 ن،یدارند؛ بنابرا یچه مشکلات ایدارند  ازین یز یکه چه چ دانندینم خود انیاز اوقات، مشتر یار ی. بسکندمی

شنونده  ن،یمهم است. علاوه بر ا اریها بسشده توسط آناطلاعات ارائه لیوتحلهیو تجز دنیشن ییتوانا
و در نتیجه، اعتماد مشتری به مشاور، کند  جادیا یر مشاور و مشت نیب تریقو یارابطه تواندیبودن م

 افزایش خواهد یافت.

 کافی تجربه. 6
 شیکسب و کارها پ ریکه ممکن است در مس یها و مشکلات مختلفمشاور با تجربه معمولاً با چالش کی
 یتجربه کافاز طرفی، دهد.  شنهادیپ های مفیدی برای نجات کسب و کارراه حل تواندیآشناست و م دیایب



 اجراخود  انیمشتر یها را براکرده و آن ییرا شناسا زیآمتیموفق یکه الگوها دهدیماجازه به مشاور 
 کند.

 یقو یارتباط هایمهارت بودن دارا. 7
های جذب مشتری است که هم برای مشاوران و های ارتباطی قوی یکی از بهترین تکنیکداشتن مهارت

ای با صاحبان حرفهبرقراری ارتباط صمیمانه و درعین حال هم برای پیشرفت خود کسب و کار لازم است. 
ها را نیز افزایش کسب و کار و کارکنان، علاوه بر ایجاد و افزایش اعتماد، شانس انتقال ایده

با  یارتباط عاطف جادیگوش دادن فعال، ا ها،دهیواضح ا انیب ییشامل توانا یارتباط یهامهارتدهد.می
  هاست.انتظارات آن تیریو مد انیمشتر

 رازداری. 8
 نیحفظ اممکن است اطلاعات حساس زیادی از کسب و کارها را در اختیار داشته باشد. یک مشاور، 

 یجد بیاطلاعات محرمانه ممکن است آس یافشا رایاست؛ ز یضرور  یاصل اخلاق کیاطلاعات به عنوان 
ل حاص نانیرا جلب کرده و اطم انیبتواند اعتماد مشتر دیمشاور با کیوارد کند.  ارهابه اعتبار کسب و ک
تنها برای تقویت ارتباط بین مشتری  یاصول رازدار  تیکامل قرار دارد. رعا تیها در امنکند که اطلاعات آن

حفظ اطلاعات  و مشاور یا حفظ اصول اخلاقی نیست، چرا که حسن شهرت مشاور، به توانمندی او در
یک مشاور کسب و ای مشتریان، تمام زحمات و تجربیات بستگی دارد. فاش شدن اسرار حرفهحساس 

 کار را به باد خواهد داد.

 صراحت و صداقت. 9
 کیکند. اگر  انیب تعارف ای دیگونه ترد چیبتواند نظرات خود را بدون ه دیباکسب و کار خوب مشاور  کی

کند مشکلات را کوچک جلوه دهد، ممکن است باعث بروز  یسع ایکند  انیرا ب هاتیمشاور نتواند واقع
 ها دشوار خواهد بود. شود که بعدها حل آن یتر مشکلات بزرگ

 تخلاقی. 10
اگر یک مشاور نتواند با رویکردهای خلاقانه مشکلات یک کسب و کار را حل کند، دیر یا زود، مشتریان 

های موجود کپی کنند و دیگر حلتوانند از راهخود را از دست خواهد داد؛ زیرا کسب و کارها خودشان می



 یهادهیاستفاده کرده و ا رمتعارفیغ یکردهایمشاور خلاق قادر است تا از رو کیارند. نیازی به مشاور ند
 دهد.  شنهادیفروش پ شیافزا ای انیجذب مشتر یبرا یدیجد

 کیاستراتژ تذهنی. 11
ها و ضعف، فرصت وت،و نقاط ق ندیبازار را بب یکل ریقادر است تا تصو کیاستراتژ تیمشاور با ذهن کی

 کنند.ها و آمار کمک میبه تدوین استراتژی کسب و کار مبتنی بر داده هالیتحل نیکند. ا لیرا تحل دهایتهد
تا اهداف سازمان محقق  کردشکل ممکن استفاده  نیبه بهتررا  منابع موجود توانبا چنین ذهنیتی می

 شوند. 

 و صاحبان کسب و کار  رانیمد توانمندسازی. 12
، شودیکسب و کار شناخته م نگیکه تحت عنوان کوچ کسب و کار خوباور مش کی یاصل فیاز وظا یکی

اتخاذ  یبرا رانیلازم در مد تیظرف جادیا نگیکوچ ی. هدف اصلای استپرورش مدیران و کارکنان حرفه
بتواند  دیبا وبمشاور خ کیاست.  یبه اهداف سازمان دنیو رس دهیچیبهتر، حل مشکلات پ ماتیتصم

عمل  ها بتوانند مستقلئه دهد تا آنارارا به آنان دارند  ازین رانیرا که مد ییها و ابزارهاها، دانشمهارت
 خواهد شد.  سازمان یور بهره شیافزا و رانینفس مداعتمادبه شیباعث افزا یتوانمندساز  نیکنند. ا

 بحران تیرمدی. 13
 طیدر شرا یادیز تیمشاور کسب و کار خوب است که اهم کی یهایژگیاز و گرید یکیبحران  تیریمد

بر عملکرد سازمان  یادیز ریباشند که تأث یخارج ای یاز عوامل داخل یها ممکن است ناشدارد. بحران حاد
آن ارائه دهد تا  تیریمد یبرا ییعلل بحران، راهکارها ییقادر باشد تا با شناسا دیمشاور با کیدارند. 

از  یکی زیها نها قبل از وقوع آنبحران ینیبشیپ ییتواناممکن به سازمان وارد شود.  بیآس نیکمتر
مقابله  یبرا یشتر یب یها آمادگتا سازمان کندیکه کمک م شودیبحران محسوب م تیریمهم مد یهاجنبه

 .ها داشته باشندبا چالش

 ایحرفه رفتار. 14
پذیری نسبت شناسی و و مسئولیتای داشته باشد. از وقتیک مشاور کسب و کار خوب باید رفتاری حرفه

ای در مذاکره و گفتگو، تعامل مفید با دیگران و حفظ اصول حرفهبه تعهدات پذیرفته شده گرفته تا رعایت 
قابل اعتماد بودن او ن ها و میزایتی قابلحریم خصوصی مشتریان. رفتار یک مشاور، ویترینی از همه



تواند نیازهای یک شناسی و مسئولیت پذیری نداشته باشد، نمیاوری که نظم و ترتیب، زماناست و مش
 کسب و کار را نیز رفع کند.

 بودن فعال .15
نشیند و ارتباطش با شتریان در حد چند تماس تلفنی و پیام است، کار خود میمشاوری که تنها در دفتر 

یدا کند. تواند مشکلات واقعی یک کسب و کار را از نزدیک ببیند و راه حل مناسبی برایشان پهرگز نمی
تباط نزدیک با مشتریان و کارکنان یک مشاور کسب و کار خوب، با حضور فعال در فواصل زمانی مناسب، ار

های جدید برای رشد کسب و کار را به سرعت ببیند و تواند فرصتها از نزدیک، میو بررسی چالش
 یمشاور برا یبالا زهیدهنده انگنشان ،فعال بودنعلاوه بر این، را قبل از اجرایی شدن خنثی کند.  تهدیدها

 خواهد شد. روابط مستحکم جادیه ااست که خود منجر ب انشیمشتر تیکمک به موفق

 یانپای سخن
ز خصوصیات ، بلکه جزئی اور نیستندهایی که در این مقاله مطرح شد، امتیازات مثبت یک مشایژگوی

یی را نداشته باشد، احتمالاً اهیک مشار کسب و کار خوب هستند. اگر مشاوری چنین ویژگیضروری 
بنابراین، هنگام انتخاب بهترین مشاور کسب و کار، باید تواند به رشد کسب و کار شما کمک کند. نمی

ر بلندمدت گذاری پربازده دهای شما، به یک سرمایهگیرانه و دقیق داشته باشید تا هزینههایی سختمعیار
ای روشن برای تجارت توانید مشکلات فعلی را حل کنید و گامی به سوی آیندهتبدیل شود. با این کار، می

 خود بردارید.

 منابع
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