
ها پرهیز باید از آن UXو  UIکه طراحان  رایجی اشتباهات
 !کنند
 یرابط کاربر  یطراحشود یک سایت را طراحی کرد بدون آنکه به ظاهر و کارایی آن اهمیت نداد؟ مگر می

(UI)  یو تجربه کاربر (UX) جذابیتی ا و اسکلت یک ساختمان هستند؛ بدون نما، ساختمان ممانند ن
ندارد و بدون اسکلت، بنیان ساختمان سست خواهد بود. با این حال، حتی طراحان با تجربه رابط کاربری 

نارضایتی کاربران  ثو تجربه کاربری، ممکن است اشتباهاتی را در پی ریزی یک سایت انجام دهند که باع
 ییهاحلراه کیهر  یپرداخته و براUX/UI اشتباهات رایج دری قاله، به بررسم نیدر ا ، به همین دلیلشود

 .داد میارائه خواه

 UX/UI اشتباهات رایج درمورد از  ۲۰
هستند که بارها توسط بسیاری  UX/UI اشتباهات رایج درایم، برخی از مواردی که در ادامه عنوان نموده

نرخ توان رضایت کاربران از سایت را افزایش و اند، با پرهیز از این اشتباهات، میاز طراحان انجام شده
 پرش و ترک صفحات سایت را کاهش داد.

 UX و UI یهااز تفاوت یناآگاه .1
عناصر  یو طراح یبصر  یهابه جنبه UI .کنندیرا درک نم UX و UI کار تفاوتاز طراحان تازه یار یبس

 نی. اشودیکاربر هنگام تعامل با محصول مربوط م یبه تجربه کل UX که یاشاره دارد، در حال یکیگراف
حل  ی. براستندیپسند ندارند اما کاربر یظاهر  ییبایشود که ز ییهایممکن است منجر به طراح یناآگاه

و  ازهایاز ن یقیکنند و درک عم افتیلازم را درباره هر دو حوزه در یهاآموزش دیمشکل، طراحان با نیا
و طراحان  UIهای طراحان از تخصصبه طور جداگانه توان همچنین می کاربران داشته باشند. یرفتارها

UX استفاده کرد تا نتایج بهتری حاصل یت وردپرسی یا اختصاصی به منظور بهبود فرآیند طراحی سا
 شود.

 است: UXو  UI تفاوت تخصص مورد نیاز طراحاندهنده جدول زیر، نشان

 UXتخصص طراح  UIتخصص طراح 



 تحلیل کاربران، رفتارها و نیازهای آنان ظاهر جذاب برای سایتطراحی 
اینکه سایت، چه احساسی به مخاطبان بررسی 
 دهدخود می

 لیل رقبا و نقاط قوت و ضعف آنانیه و تحتجز

های بررسی ساختار محصولات و استراتژی خلق و توسعه برند از منظر اصول گرافیکی
 بازاریابی

 ساخت نمونه طراحی ریسپانسیو سایت
 ریزی برای ساختار صفحات و فضای سایتبرنامه ی سایتهای گرافیکطراحی و ساخت بخش

ریزی برای تولید محتوا و انتشار آن و بررسی برنامه افزایش جذابیت محتویات کوچک و بزرگ صفحه
 عملکرد محتوا

 گرا نبودنواکنش. ۲
داده نشود، کاربران احتمالاً آن را  شیمختلف نما یهادستگاه یرو یبه درست شنیکیاپل ای تیسااگر وب

گرا واکنش سایت یطراح یهاکیاز تکن دیمشکل، طراحان با نیاز ا یر یلوگج یراترک خواهند کرد. ب
عمل  یبه خوب شیصفحه نما یهااندازه یتمام یها بر روآن یاستفاده کنند و مطمئن شوند که طراح

 .مشکلات کمک کند ییبه شناسا تواندیم زیمختلف ن یهادستگاه یمکرر بر رو یها. تستکندیم

 هاطرح ادیز یدگیچیپ. 3
دور کنند. استفاده از  یکنند و او را از هدف اصل جیو شلوغ ممکن است کاربر را گ دهیچیپ یهایطراح

 یکاربران خواهد شد. برا ینداشتن سلسله مراتب مناسب اطلاعات باعث سردرگم ایاز حد  شیعناصر ب
 یاز فضا تفادهسو ا یرضرور یو وضوح تمرکز کنند. حذف عناصر غ یبر سادگ دیمشکل، طراحان با نیحل ا

 .داشته باشند یاصل یمحتوا یبر رو یشتر یتا تمرکز ب کندیبه کاربران کمک م دیسف

 یفن یهاتیگرفتن محدود دهیناد. 4
کنند و های فنی توجهی نمیاین است که طراحان، به محدودیت UX/UI اشتباهات رایج دریکی دیگر از 

مشکل،  نیاز ا یر یجلوگ ی. براستندین یساز ادهیعمل قابل پروند که در هایی میبه سراغ خلق ویژگی
 یساز ادهیقابل پ هاطرحکه  مطمئن شوندداشته باشند تا  یکینزد یتوسعه همکار  میبا ت دیطراحان با

از بروز مشکلات در مراحل  یر یبه جلوگ تواندیم یقبل از شروع طراح یفن یهاتیقابل یهستند. بررس
 .کمک کند یبعد



 بودن کنتراست ادیز ایکم . 5
. کم بودن کنتراست ممکن دارد محتوا ییدر خوانا یر زیادیث، تانهیزممتن و پس نیمناسب ب کنتراست

آزاردهنده باشد.  تواندیم زیاز حد ن شیکه کنتراست ب یدر خواندن متن شود، در حال یاست باعث سخت
دهند و در  شیافزا را ییاستفاده کنند که خوانا ییهارنگ بیاز ترک دیمشکل، طراحان با نیحل ا یبرا
به انتخاب  تواندینظرات کاربران م یها و بررسبا رنگ شیرا حفظ کنند. آزما یبصر  تیحال جذاب نیع

 .کمک کند بیترک نیبهتر

 ناهماهنگ یهااستفاده از طرح. 6
 .کاهش خواهد یافترضایت کاربران از سایت  ندارند، یهمخوان گریکدیبا  یکه عناصر مختلف طراح یوقت
انتخاب کنند و  یتمام عناصر طراح یسبک واحد برا کی دیمشکل، طراحان با نیاز ا یر یجلوگ یبرا

قبل از اقدام به طراحی برای  UIچک لیست  کی جادیهماهنگ است. ا زیحاصل کنند که همه چ نانیاطم
 .کمک کند یکپارچگی بافت و ساختار سایتبه  تواندیمیت منسجم داشتن یک ذهن

 یهمبرگر  یمنوها وجود عدم. 7
به کاربران شوند. این منوها منوهای همبرگری همان منوهایی هستند که با یک آیکن سه خطی دیده می

 ییمنوها نیکنند. عدم وجود چن دایپ یدسترس تیمختلف سا یهاتا به سرعت به بخش کنندکمک می
 یمنوهامطمئن شوند که  دیمشکل، طراحان با نیحل ا یدشوار شود. برا یممکن است منجر به ناوبر 

 هستند.  ییقابل شناسا یتقابل دسترس قرار دارند و به راح یهادر مکان یهمبرگر 

 یو تکرار  یکپ یهااستفاده از طرح. 8
کپی  .خواهد شدرقبا گم  انیمحصول شما در م استفاده کنید، به زودیشده  یکپ ایمشابه  یهاطرح اگر

بران و اعتبار سایت شما آسیب خواهد زد. برندی که یک طرح کردن به جای طراحی خلاقانه، به اعتماد کار
 یبرا توند خدمات و محصولاتی با اصالت را به مشتریان ارائه دهد؟ساده را کپی کرده باشد چگونه می

 تیتمرکز کنند که بازتاب دهنده هو یمنحصر به فرد یهاطرح جادیا یبر رو دیمشکل، طراحان با نیحل ا
 یهایطراح جادیبه ا تواندیو الهام گرفتن از منابع مختلف م دیجد یدرباره روندها قیبرند باشد. تحق

 .کمک کند دیجد



 توجه به مخاطبان هدف یجاهمه به تیجلب رضا یتلاش برا. 9
 ینشود. طراح یراض یگروه خاص چیهمه کاربران ممکن است باعث شود که ه تیجلب رضا یبرا تلاش

 قیدق ییمشکل، شناسا نیحل ا یمخاطبان هدف انجام شود. برا یهاو خواسته ازهایبر اساس ن دیبا
 کاربرانبازخورد از  یآور بازار و جمع قاتیاست. انجام تحق یها ضرور رفتار آن لیمخاطبان هدف و تحل

 .کنند ییمخاطبان خود را شناسا یواقع یازهایبه طراحان کمک کند تا ن تواندیم

 فیضع یناوبر . 1۰
 نیحل ا یرا ترک خواهند کرد. برا تیصفحات حرکت کنند، احتمالاً سا نیب یاگر کاربران نتوانند به راحت

 یهارمجموعهیو ز هایبندکنند که شامل دسته جادیا یواضح و منطق یساختار ناوبر  دیمشکل، طراحان با
 .ریخ ایکارآمد است  تیسا یناوبر  اینشان دهند که آ توانندیم یکاربر  یهامناسب باشد. تست

 یکند بودن زمان بارگزار . 11
ثانیه  3این روزها کاربران حوصله انتظار کشیدن برای لود صفحات را ندارند! اگر صفحه سایت در عرض 

برای بررسی بهینه  UXداشتن یک چک لیست بارگزاری نشود، کاربران احتمالاً آن را ترک خواهند کرد. 
های کش کردن، باعث افزایش سرعت بارگزاری تصاویر و کدها و تکنیکحات از جمله بودن عناصر صف

 سایت خواهد شد.

 به محض باز شدن صفحات لمیپخش خودکار صدا و ف. 1۲
که انتظار آن را  یکاربران آزاردهنده باشد، خصوصاً زمان یممکن است برا لمیف ایخودکار صدا  پخش

 تیسا سریع شود و کاربران را مجبور به ترک یمنف یاتجربه جادیباعث ا تواندیموضوع م نیندارند. ا
تا کاربران  نندمحتوا فراهم ک یپخش دست یبرا یانهیگز دیمشکل، طراحان با نیاز ا یر یجلوگ یکند. برا

 .بخواهند محتوا را مشاهده کنند یمانچه ز رندیبگ میخود تصم

 یطولان ییکشو یهاستیل. 13
کردن اطلاعات  دایها را از پکاربران شوند و آن یممکن است باعث سردرگم یطولان ییکشو یهاستیل

ها جستجو در آن تیقابل ایتر کرده را کوتاه هاستیل دیمشکل، طراحان با نیحل ا یمورد نظر بازدارند. برا
 .کنند دایپبه سرعت اطلاعات مورد نظر خود را  اضافه کنند تا کاربران بتوانند را



 کیکل 3گرفتن قانون  دهیناد. 14
 دهیکنند. ناد دایپ کیرا در کمتر از سه کل یبتوانند هر اطلاعات دیکه کاربران با کندیم انیب کیکل 3 قانون

 دیمشکل، طراحان با نیاز ا یر یجلوگ یکاربران شود. برا یدیمنجر به ناام تواندیقانون م نیگرفتن ا
 .در دسترس هستند همکه اطلاعات م مطمئن شوندکرده و  جادیا یواضح یساختار ناوبر 

 هاها و فونتانتخاب نامناسب رنگ. 15
هایی که باعث اذیت شدن ها، انتخاب رنگنتناخوانا بودن متن، ریز بودن یا درشت بودن بیش از حد فو

تاثیری که هستند UX/UI اشتباهات رایج درترین ها، همه از مهمشوند و ناهماهنگی رنگها میچشم
اید تا چه نیست مطالبی که شما در سایت خود قرار داده گذارند. مهممستقیم و سریع بر تجربه کاربر می

 ، محتوای شما ارزشی نخواهد داشت.ها را بخوانداندازه مفید و به روز باشد، اگر کاربر نتواند آن

 رمز عبور نییتع دهیچیپ نیقوان. 16
برای همه ما حداقل یکبار پیش آمده که از ثبت نام در یک سایت منصرف شویم، تنها به خاطر اینکه 

 دیمشکل، طراحان با نیحل ا یبرا نین سختگیرانه تعیین رمز عبور آن بر بیاییم!ایم از پس قوانتوانسته
 .فراهم کند زیلازم را ن تیحال امن نیکه در ع وضع کنندرمز عبور  نییتع یبرا یتر ساده نیقوان

 CAPTCHA از ادیاستفاده ز. 17
 یتیقرار دهد و باعث نارضا ریرا تحت تأث یممکن است تجربه کاربر  CAPTCHA از حد از شیب استفاده

از استفاده کرده و  CAPTCHA از یتنها در موارد ضرور  دیمشکل، طراحان با نیحل ا یکاربران شود. برا
 استفاده کنند. یامکیپ ای لیمیا دییمانند تأ ه دیگرساد یهانهیگز

 اردهندهو آز ادیز یهاآپپاپ. 18
وند ندارد. استفاده شهای متعددی که در گوشه و کنار صفحات ظاهر میآپهیچکس تمایلی به بستن پاپ

گذارد و بازدید سایت را کاهش بر تجربه کاربران تاثیر منفی می زیاد از این تبلیغات در گوشه و کنار سایت
حاصل  نانیها را کاهش دهند و اطمآپتعداد پاپ دیمشکل، طراحان با نیاز ا یر یجلوگ یبرادهد. می

 .داده شوند شینما یکنند که فقط در مواقع ضرور 

 



 یخال ینادرست فضاها تیریمد. 19
منجر به احساس  تواندیها منادرست آن تیریمهم هستند؛ اما مد اریبس یدر طراح یخال یفضاها

تی شود حکمبود فضای خالی باعث شلوغی و درهم و برهم دیده شدن عناصر سایت میشود.  ینظمیب
 دهد. برای همینای نامناسب و مرده به سایت میجلوه مرتب باشند، فضای خالی زیاد نیز اگر عناصر واقعاً 

ها و بررسی افراد مختلف، و با کمک نظرسنجیاستفاده کرده  یبه خوب یخال یاز فضاها دیطراحان با
 بهترین حالت را برای سایت طراحی کنند.

 تیسا امکانات بودن پنهان. ۲۰
 یپنهان باشند، کاربران ممکن است نتوانند به راحت دیخر یهانهیگز ایها مانند دکمه تیامکانات سا اگر

مشکل، طراحان  نیا پیشگیری از یبرا و به کل صفحه را ترک کنند. قدام مورد نظر خود را انجام دهندا
های لازم را در جایی قابل دیدن و قابل دسترسی قرار دهند تا کاربران ها، منوها و گزینهمههمه دک دیبا

 دچار مشکل نشوند.

 یانیپا سخن
در حفظ  UXو  UIآشنا شدید. با توجه به اهمیتی که UX/UI اشتباهات رایج درمورد از  ۲۰در این مقاله با 

به طراحان سایت و صاحبان کسب  تواندها میو جذب کاربران دارند، پرهیز از این اشتباهات و اصلاح آن
نظر مثبت مشتریان بیشتری را به و کار کمک کند تا صفحاتی جذاب، کاربرپسند و کارآمد ایجاد کنند که 

به طراحان کمک کند تا همواره  تواندیمنیز بازخورد از کاربران  افتیدر ومداوم  یر یادگیخود جلب کنند. 
 کاربران فراهم آورند. یمثبت برا یادرست حرکت کنند و تجربه ریدر مس

 بعمنا
+ + 
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