
 سپاری دیجیتال مارکتینگهمه چیز درباره برون
این روزها کسب و کارها برای عقب نماندن از رقابت، باید دست به دامان تبلیغات گسترده، بخصوص در 

توان زمان کافی برای بازاریابی و فضای آنلاین بشوند. اما با وجود این همه کار و دغدغه مختلف مگر می
ن مانند یک دریای مواج است که هر لحظه تغییر فضای تبلیغات آنلایاین،  رتبلیغات را پیدا کرد؟ علاوه ب

گ به کنترل کرد. اینجاست که برون سپاری دیجیتال مارکتینحتی آن را شناخت یا توان به رانمی وکند می
توانند سکان بازاریابی و تبلیغات را به یک ا این کار، صاحبان کسب و کار میآید. بکمک کسب و کارها می

امور تجاری خود بپردازند. در این مقاله، با همه نکات مهم در برون  سایر ناخدای کاربلد بسپارند و خود به
 سپاری دیجیتال مارکتینگ آشنا خواهید شد.

 به چه معناست؟ نگیمارکت تالیجید یبرون سپار 
 نیال مارکتینگ به معنای کار را به کاردان سپردن است. به زبان ساده اگر بگوییم، برون سپاری دیجیتا

 یساز نهیمحتوا، به دیتول ،یاجتماع یهارسانه تیریمختلف از جمله مد یهاتیشامل انتقال مسئول ندیفرآ
کاهش  کرد،یرو نیا یمتخصص است. هدف اصل یهامیبه ت نینلاآ غاتیو تبل (SEO) جستجو یموتورها

 .است نگیمارکت تالیجید نهیزمدر  نیو استفاده از دانش و تجربه متخصص یداخل یبار کار 

با  تواندیرا ندارد، م یداخل یابیبازار میت کیاستخدام  ییوکار کوچک که تواناکسب کیعنوان مثال،  به
کاهش را  هانهیهز و شیخدمات خود را افزا تیفیکآژانس معتبر،  کیبه  هاتیفعال نیا یسپار برون

را  یموثر  یابیبازار یهانیکمپ توانندیم شرفته،یپ یهاکیبا استفاده از ابزارها و تکنها دهد. آژانس
به اهداف خود برسند و  یوکارها بتوانند به راحتکه کسب شودیباعث م یهمکار  نیو اجرا کنند. ا یطراح
 .بازار مطلع شوند راتییتغحال از  نیدر ع

 نگیمارکت تالیجید یبرون سپار  یایمزا
توانید با تمرکز وقتی دغدغه بازاریابی و فروش را نداشته باشید، می :یدر زمان و انرژ  ییصرفه جو

 یکه منابع انسان ییهاشرکت یبرا ژهیوهای اصلی خود رسیدگی کنید. این کار بیشتری به فعالیت
 اهمیت زیادی دارد.دارند،  یمحدود



بازاریابی و دیجیتال مارکتینگ به دانش آکادمیک و تخصص و تجربه نیاز : متخصص میاز ت یر یبهره گ
یری و تجربه نداشته باشند. یک تیم دارد و این طبیعی است که صاحبان کسب و کار، زمانی برای یادگ

 به سمت فروش و سوددهی بیشتر هدایت کند.کسب و کار شما را به راحتی  دتوانمتخصص با تجربه، می

ا پردازند. ببسیاری از کسب و کارها این روزها سایت خود را دارند و به فروش کالا می :تیسئو شدن سا
شوند، شانسی برای فروش ندارند. برون سپاری هایی که درنتایج اول جستجو دیده نمیاین حال، سایت

 تواند سئو سایت شما را ارتقا دهد.دیجیتال مارکتینگ به یک تیم متخصص، می

دانند های دیجیتال مارکتینگ با مطالعه و بررسی روزانه بازار، بهتر میآژانس :محتوا دیدر تول شتریب قدرت
توانند محتواهای بیشتر شود و کدام محتوا مناسب نیست. در نتیجه، مییده میکه چه محتوایی بهتر د

تری تولید کنند که بازدهی بالایی برای شما داشته باشد. در نیتجه شما دیگر نیازی به و درعین حال مفید
 آزمون و خطا هدر دادن بودجه خود ندارید.

 نگیمارکت تالیجید یبرون سپار  یهاچالش
د، اما خالی از چالش هم نیست. به عنوان برون سپاری دیجیتال مارکتینگ اگرچه مزایای بسیاری دار

دهید و ممکن است نتوانید کیفیت مثال، با این کار شما ارتباط مستقیم خود با مشتریان را از دست می
برای حل این چالش باید جلساتی با ریان افزایش دهید. تنیاز مش محصولات و خدمات خود را مطابق با

ه تحلیلی دقیق از ها بخواهید کتیم دیجیتال مارکتینگ خود در فواصل زمنی منظم داشته باشید و از آن
 نیازهای مشتریان و نظرات آنان را در اختیار شما قرار دهند.

ای نیز کار راحتی نیست. برای این پیدا کردن یک تیم متخصص و یا یک آژانس دیجیتال مارکتینگ حرفه
ها و مقایسه شرایط و ار باید مدتی را به تحقیق و جستجو، مشاهده و بررسی نمونه کارهای آژانسک

بپردازید. علاوه بر این، فرآیند دیجیتال ارکتینگ هایشان ها باتوجه به هزینهمات ارائه شده توسط آنخد
ها را به طور محسوس بر است و ممکن است مدتی طول بکشد تا نتایج عملکرد آندر ابتدای کار کمی زمان

 اند یا خیر.اشتهه کنید و تصمیم بگیرید که آیا عملکرد خوبی ددمشاه



ها به آژانس توانیرا م نگیمارکت تالیجید خدمات کدام
 سپرد؟

های متخصص سپرد. برخی از این خدمات توان به شرکتخدمات دیجیتال مارکتینگ زیادی را می
 اند از:عبارت

 بهبود سئو سایت
محتوا، و ساختار  یساز نهیبه ،یدیکلمات کل قیمانند تحق ییهاکیتکن خدمات مربوط به سئو سایت شامل

جستجو  جیلباس بخواهد در نتا نیفروشگاه آنلا کیاست. به عنوان مثال، اگر  یساز نکیو ل ت،یساوب
 دیتول یمرتبط و جذاب یمحتوا دیکسب کند، با یرتبه بهتر  «لباس زنانه دیخر»مانند  یدیکلمات کل یبرا

از جمله  زیگرا نواکنش یو طراح تیسا یسرعت بارگذار  یساز نهیبهباشد.  یدیکلمات کل نیکند که شامل ا
های سئو شده توسط شرکت توان سایتقبل از برون سپاری این خدمت میعوامل مهم در سئو هستند. 

 رسی کرد تا از بابت خدمات آنان آسوده خاطر شد.را بر

 گوگل غاتیتبل تیریمد
با  تبلیغات کلیکی گوگل است. استفاده از های مفید در جذب ترافیک هدفمند به سایت،یکی از روش
 جینتا یخود را در بالا غاتیتبل توانندیوکارها م(، کسبک یکل یپرداخت به ازا) PPC غاتیاستفاده از تبل
ترین اما اینکه چگونه تبلیغات را به موثرترین شیوه ممکن طراحی کرد تا بیشدهند.  شیجستجو نما

دانند. کمک گرفتن از افراد ی متخصص پاسخ آن را میهارا داشته باشد، پرسشی است که آژانسبازدهی 
 شود.ی تبلیغات کلیکی گوگل به جلوگیری از هدررفت سرمایه و افزایش نرخ بازدهی منجر میمتخصص برا

 یغاتیتبل یهانیکمپ یانداز راه
 نیآفلا غاتیتبل یو حت ،یاجتماع یهارسانه ن،یآنلا غاتیشامل تبل تواندیک کمپین تبلیغاتی کامل می

خود  دیمحصول جد یمعرف یبرا ژهیو نیکمپ کیممکن است  یشیبرند آرا کید. به عنوان مثال، باش
های تبلیغاتی کمپینباشد.  یاجتماع یهاو مسابقات در شبکه ژهیو یهافیکند که شامل تخف یانداز راه

ها به حاظت ز سرمایه نیز اقداماتی هستند که به زمان و هزینه زیادی نیاز دارند و بازدهی هرچه بیشتر آن
 مک خواهد کرد.شما و سوددهی بیشتر ک



 محتوا یابیبازار
مخاطبان اشاره  یارزشمند و مرتبط با هدف جذب و نگهدار  یمحتوا عیو توز دیمحتوا به تول یابیبازار

 یباشد. برا یاجتماع یها و محتواپادکست دئوها،یها، وشامل وبلاگ تواندیم یابینوع بازار نیدارد. ا
از محصولات  تفادهدرباره نحوه اس یآموزش یهاوبلاگ جادیممکن است با ا یشرکت فناور  کیمثال، 

سئو،  یشده برا دیتول یمحتوا یساز نهیبا بهعلاوه بر این، کمک کند.  دیجد انیخود، به جذب مشتر
افتد که . اما این کار زمانی اتفاق میداد شیرا افزا و در نتیجه فروش تیساوب کیارگان کیتراف توانیم

 ما توسط یک تیم متخصص و باتجربه تولید شده باشد.محتوای ش

 یبنر  غاتیتبل
تاثیرگذاری های قدیمی در بازاریابی دیجیتال است اما هنوز قدرت و اگرچه تبلیغات بنری یکی از شیوه

شما کامل و درعین حال جذاب باشند، شانس بیشتری برای هرچه بنرهای تبلیغاتی  گذشته خود را دارد.
ای کار سایت شما خواهند داشت. اما طراحی یک بنر حرفهکلیک خوردن و هدایت ترافیک به سمت وب

نیست، برای دریافت بهترین بازخورد، باید با اصول طراحی، اصول انتخاب رنگ و فونت و اصول  راحتی
ها، چندین سال برای یادگیری انتخاب بهترین کلمات تبلیغاتی آشنا بود. این همان چیزی است که شرکت

 اند.و اجرای آن آموزش دیده

 نگیمارکت لیمیا
رسد، اما به تخصص که اگرچه ساده به نظر می های قدیمی اما موثر استایمیل مارکتینگ هم یکی از روش

 د،یاطلاعات جد توانندیشده، برندها م یساز یهدفمند و شخص یهالیمیبا ارسال ازیادی نیاز دارد. 
 کینرخ باز شدن و کل لیو تحل هیتجزرا به مخاطبان خود ارائه دهند.  یآموزش یمحتوا ای ژهیو شنهاداتیپ
با  یکرده و ارتباط موثر  ه روزخود را ب یهایوکارها کمک کند تا استراتژ به کسب تواندیمنیز  هالیمیا

  برقرار کنند. انیمشتر

 نگیمارکت تالیجیآژانس د کیمطلوب  یهایژگیو
 است: یضرور  یاساس یژگیمناسب، توجه به چند و نگیمارکت تالیجیآژانس د کیانتخاب  یبرا

 یمیباشد و ت نگیمارکت تالیجید نهیدر زم یسابقه کار قو یدارا دیبا آژانس :تخصص و تجربه 
 ز متخصصان با تجربه داشته باشد. متشکل ا



 تیفیدهنده کنشان تواندیم یقبل انیمشتر اتینظرات و تجرب یبررس :یقبل انیمشتر تیرضا 
 .رندیبگ یبهتر  ماتیوکارها تصمتا کسب کندیاطلاعات کمک م نیخدمات آژانس باشد. ا

 به درستی و در  خود فیمتعهد به انجام وظا دیآژانس خوب با کی :یر یپذ تیمسئول و تعهد
دهنده نشان یژگیو نی. اردیآن را بپذ تیباشد و در صورت بروز مشکلات، مسئول زمان مقرر

 بودن آژانس است. یاحرفه
 جذب  یجذاب و منحصر به فرد برا یمحتوا دیتول ییتوانا :و خلاقانه تیفیباک یمحتوا دیتول

فزایش تعداد ی، علاوه بر امحتوایی که هم جذاب باشد و هم تخصص مهم است. اریمخاطبان بس
 مخاطبان، اعتبار شما را نیز افزایش خواهد داد.

 ارائه شده منصفانه باشد تا ارزش  تیفیبا توجه به ک دیخدمات با متیق :منصفانه یهامتیق
تجربگی توجه کنید که قیمت پایین ممکن است نشان از بی کند. جادیوکار اکسب یبرا یاافزوده

 . نی بر کیفیت کار آن تیم نیستهای نجومی نیز تضمییا کیفیت پایین باشد. با این حال، قیمت
 نباید منفعلانه دستورات شما را اجرا کند. بلکه باید در مواقعی به آژانس  :یامشاوره خدمات ارائه

های بازاریابی و یا حتی بهبود محصولات و های لازم برای تغییر و اصلاح استراتژیشما مشاوره
 خدمات را ارائه دهد. 

انجام  دیبا نگیمارکت تالیجید یکه قبل از برون سپار  ییکارها
 دیده

 وکارکسب یازهایاز اهداف و ن یآگاه
ابی دیجیتال دارید؟ ابتدا مشخص کنید که کسب و کار شما به چه چیزهایی نیاز دارد و چه اهدافی از بازاری

خواهید برون سپاری کنید؟ بازدهی مورد انتظار شما چقدر است و در چه زمانی کدام خدمات را می
گیری و منطقی باشند. به خواهید به نتیجه برسید؟ دقت کنید که اهداف شما باید واضح، قابل اندازهمی

یک هدف « اههم 5درصد در یک بازه  30به میزان از طریق اینستاگرام، افزایش فروش » عنوان مثال:
 گیری است.منطقی و قابل اندازهمعین، 



 بودجه نییتع
خواهید در ای را برای خدمات مورد نظر خود میگدار به آب زد! ابتدا مشخص کنید که چه بودجهنباید بی

بودجه  ا داشته باشد.نظر بگیرید. این بودجه بهتر است یک بازه مشخص از کمترین تا بیشتری میزان ر
به طور شفاف و صادقانه با چند آژانس دیجیتال مارکتینگ درمیان بگذارید و ببینید که  را مورد نظر خود

  دهند.هرکدام چه خدماتی را متناسب با آن مبلغ ارائه می

 نگیمارکت تالیجیآژانس د نیبهتر داکردنیپ یبرا قیتحق
یت، ی خود بیاندازید، به صورت آنلاین تحقیق کنید تا در نهااز همکاران خود کمک بگیرید، نگاهی به رقبا

کارها و نظرات مشتریان سابق را سپس نمونهرا پیدا کنید.  هابهترین آژانسیک لیست چند موردی از 
ها دو یا سه مورد بهترین را جدا کنید. در این مرحله، با هر دو یا سه آژانس درباره بررسی کنید و از بین آن

 بودجه و اهداف خود صحبت کنید و با مقایسه خدمات و نظرات آنان، بهترین گزینه را انتخاب کنید.

 کامل کسب و کار به آژانس یمعرف
اند! با این کاری با مشتریان مختلف، همه فن حریفمهای دیجیتال مارکتینگ به علت هاغلب آژانس

کنید آژانس منتخب شما اطلاعات کافی درباره ما تخصصی است و اگر فکر میحال، اگر کسب و کار ش
کسب و کار شما را ندارد، باید خودتان کسب و کارتان را به طور کامل به آنان معرفی کنید. همچنین با 

کنید تصویر بهتری از جایگاه کسب و کار شما در بازار پیدا معرفی رقبا و همکاران خود به آنان کمک می
 تنظیم کنند. های بهتری و استراتژی کرده

 هادر خواسته تیو شفاف قیدق یهادستورالعمل نییتع
های خود را در همان ابتدای کار، به طور شفاف برای آژانس تعریف خواسته مجنگ اول به از صلح آخر! تما

کنید. برای این کار عجله نکنید. کمی صبر کنید و همه نکاتی که انتظار دارید آژانس مورد نظر در خدماتش 
ای آنان لیست کنید. با این کار، از سوءتفاهم و اختلافات آینده جلوگیری خواهید برای شما لحاظ کند را بر

ها هرچقدر هم متخصص باشند، باز تصوری از ذهنیت شما ندارند. به همین کرد. دقت کنید که آژانس
 های خود شفاف باشید.دلیل باید در مطرح کردن خواسته



 یانیپا سخن
اما برای  وکارها باشد.کسب ییکارا شیافزا یراهکار مؤثر برا کی تواندیم نگیمارکت تالیجید یسپار برون

ایت مقدماتی نیاز است تا بتوان بهترین نتایج را به دست آورد. با رعایت نکات مطرح شده این کار، به رع
ای را انتخاب کنید و سپس، اهداف و توانید یک آژانس دیجیتال مارکتینگ حرفهاله میدر این مق

از بابت  های خود را با آنان مطرح کنید تا هر دو به ذهنیتی مشابه برسید. سپس، با خیالی آسودهخواسته
 خواهید پرداخت.، به باقی کارهای خود بازاریابی و فروش
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