
 م؟یده شیخود را افزا امنستاگریا جیچگونه تعامل پ
، مانند دادندیمباید کارهای سختی را انجام ارها برای بازاریابی های نه چندان دور، کسب و کدر گذشته

های تبلیغاتی، نصب بیلبورد و غیره. این روزها اما اینستاگرام کار را راحت کرده چاپ بنر، پخش تراکت
شتریان به مهای نوین و خلاقانه افزایش دهید تا سیل است. تنها کافی است تعامل پیج خود را با شیوه

در این مقاله، به بررسی و معرفی بهترین ترفندهای افزایش تعامل در و کار شما سرازیر شود.  سمت کسب
. همراه ما باشید تا پیج خود را به اوج خواهیم پرداختو نحوه تشخیص اثربخشی آنان اینستاگرام 

  بازدید و تعامل برسانید.

 نستاگرامیتعامل در ا یایمزا
 یازهایکه نظرات و ن دهدیم جازهتعامل فعال با کاربران به برندها ا :انیبا مشتر میارتباط مستق 

 .به بهبود خدمات و محصولات کمک کند تواندیم کیارتباط نزد نیرا بهتر درک کنند. ا انیمشتر
 اعتمادی مردم نسبت به کسب یکی از دلایل افت بازدید اینستاگرام، بی اعتماد مخاطبان: شیافزا

  د.تواند این مشکل را حل کنو کارها است و تعامل موثر، می
 خلاقانه و  یاوهیکه به ش دهدیامکان را م نیبه برندها ا نستاگرامیا :یآسان و تعامل غاتیتبل

توجه کاربران را جلب کرده و آنها  تواندیم یتعامل غاتیکنند. تبل غیجذاب محصولات خود را تبل
 .کند بیرا به اقدام ترغ

  :یبرا یمؤثرتر  یهایاستراتژ  توانندیرقبا، برندها م یتعاملات و محتوا لیبا تحلشناخت رقبا 
 .کنند نیتعاملات خود تدو شیجذب مخاطب و افزا

 نستاگرامیتعامل در ا زانیم صیتشخ یفاکتورها
 آن  تیدهنده جذابمشاهده محتوا نشان یزمان صرف شده توسط کاربران برا :میواچ تا

 .استجالب یا ارزشمندتر باشد، احتمالاً محتوا  شتریب میاست. هرچه واچ تا
 هاکیپست است. لا کی تیمحبوب یهانشانه نیتراز مهم یکی هاکیتعداد لا :کیلا 

 .کاربران از محتوا هستند تیدهنده رضانشان
 :کاربران با محتوا هستند. هرچه تعداد  قیدهنده تعامل عمها نشانکامنت کامنت

 .موضوع است تیو اهم تیدهنده جذابباشد، نشان شتریها بکامنت



 است که محتوا  نیدهنده انشان کنند،یم رهیپست را ذخ کی کاربران یوقت کردن: رهیذخ
 .ارزشمند بوده و قصد دارند دوباره به آن مراجعه کنند شانیبرا

 محتوا و  یبالا تیفیدهنده کها توسط کاربران نشانپست یگذار اشتراک :یگذار اشتراک
 .است گرانیآن به د یآنها به معرف لیتما

 :محتوا کمک کند و  یبه گسترش دسترس تواندیها مدر پست گرانیتگ کردن د تگ
 .شود دیجد یموجب جذب فالوئرها

 ای هانکیل یبر رو هاکیتعداد کل :کیکل CTAیدهنده علاقه کاربران به محتواها نشان 
 .ارائه شده است

عداد و ارقام مربوط ادلیل ناگهانی و بی افت این فاکتورها را باید به طور مداوم رصد کرد و زیر نظر داشت.
صورت، باید اقدامات در این تواند نشان از شادوبن شدن پیج اینستاگرام شما باشد و ، میبه این عوامل

 احتیاطی لازم برای رفع محدودیت و پیشگیری از بسته شدن پیج را انجام دهید.

 نستاگرامیتعامل ا شیافزا یترفندها نیبهتر

 یگذار  لزی. ر1
جذب  یبرا یادیز یهافرصت نستاگرام،یا یهایژگیو نیترو جذاب نیدتریاز جد یکیبه عنوان  لزهایر

طول دارند و به کاربران  هیثان  0 تا  15 نیکوتاه معمولاً ب ییدئویو یمحتواها نی. اکنندیمخاطب فراهم م
 نستاگرام،یا تمیتوجه به الگور اکننده را مشاهده کنند. بجذاب و سرگرم یتا به سرعت محتوا دهندیاجازه م

از نحوه ست کردن  یلز یبرند مد، ر کیمثال، اگر  یشدن دارند. برا ایرالو یبرا ییبالا لیپتانس لزهایر
آن را مشاهده و به  یشتر یجذاب بسازد و آن را به چالش بگذارد، احتمالاً کاربران ب یقیها با موسلباس

کننده باشد تا سرگرم ایخلاقانه، آموزنده  دیبا لزیر یکه محتوا دیداشته باش ادیبه . گذارندیاشتراک م
 بتواند توجه کاربران را جلب کند.

 شونده رالیوا یمحتوا دیتول. 2
و در  شودیکه به سرعت توسط کاربران به اشتراک گذاشته م شودیاطلاق م ییبه محتوا رالیوا یمحتوا

مخاطبان  یکه برا دیبپرداز یبه موضوعات دیبا ،تولید محتوای اینستاگرام ی. براابدییها گسترش مآن نیب
ها خود را بر اساس آن یو محتوا دیرا دنبال کن دیجد یترندها ایها چالش دیتوانیباشد. مثلاً م جذاب



 .افتیگسترش  یاجتماع یهابود که به سرعت در رسانه سطل آب یخ مثال موفق، چالش کی. دیکن دیتول
 یشتر یب لیموجب شود که کاربران تما تواندیم یشخص یهاداستان ای انسانی احساسات ،طنزاستفاده از 
 داشته باشند. محتوای شما یگذار به اشتراک

 مناسب اکشن تو کال. 3
لایک کنید، نظر خودتان را بنویسید، پست را برای » عباراتی مانند:ب را وادار به واکنش کنید. مخاط

مخاطب شما را تحریک به « ؟ و غیره2یا  1تر است،کدام گزینه جذاب تان بفرستید، به نظر شمادوستان
و موفقیت بازاریابی تعامل کاربران با پیج  افزایشکنند. این نوع عبارات، تاثیر مستقیمی بر تعامل می

  ارتباطی نزدیک با شما برقرار کنند.، مخاطبانشود که دارد و باعث میهای اجتماعی شبکه

 و پست یمسابقات در استور  یبرگزار . 4
تا با محتوا تعامل  دیکن بیکاربران را ترغ دیتوانیم ز،یانگجانیه زیجوا نییمسابقات جذاب و تع یبا برگزار 

 هشتگاز محصول شما را با  یکه عکس دیاز کاربران بخواه دیتوانیمثال، م یداشته باشند. برا یشتر یب
در  دیتوانیم ن،یشود. همچن زهیتا برنده جا دیعکس را انتخاب کن نیبه اشتراک بگذارند و بهتر یخاص
 انیخدمات شما ب ایکه کاربران بتوانند نظر خود را درباره محصولات  دیبرگزار کن ییهاینظرسنج هایاستور 
 کنند. 

 نستایا ویلا. 5
 یبه سوالات کاربران، معرف ییپاسخگو یبرا یفرصت وهایلااز تاثیر لایو اینستا بر رشد پیج غافل نشوید. 

 ییبایبرند ز کیمثال،  ی. براکنندیجلسات پرسش و پاسخ فراهم م یبرگزار  یحت ای دیمحصولات جد
داده نحوه استفاده از محصولات برند را آموزش  شیآرامتخصص  کیبرگزار کند که در آن  یویلا تواندیم

که مخاطبان  شودیباعث م ینوع ارتباط زنده و تعامل نیپاسخ دهد. ا نندگانیحال به سوالات ب نیو در ع
 کنند.  دایپ ندهیمشارکت در آ یابر یشتر یب لیبه برند داشته باشند و تما یشتر یب یکیاحساس نزد

 با کاربران میمستق تعامل. 0
جویی در وقت و انرژی خود ها برای صرفهها و کامنتایرکتتوانید از قابلیت پاسخ خودکار به داگرچه می
ها ها و دایرکتکنید. اما بد نیست گاهی هم خودتان فرمان را به دست بگیرید و برخی از کامنتاستفاده 



ها پاسخ که شما به نظرات و سوالات آن نندیکاربران بب یوقترا با لحن شخصیت خودتان جواب دهید. 
 . کنندیم داینسبت به برند پ یشتر یب یکیاحساس نزد د،یدهیم

 یاشتراک یهاپست. 7
های اجتماعی کارآمد در مدیریت شبکههای دیگر از روش یکی رگذاریافراد تأث ایبرندها  گریبا د یهمکار 
 دایپ یدسترس یدیبه مخاطبان جد دیتوانیمشترک، م یهانیکمپ ایمشترک  یهاپست جادی. با ااست

طراح  کیبا  تواندیم شاکبرند پو کیمثال،  ی. برااز قبل با برند شما آشنا نباشندکه ممکن است  دیکن
مند شوند. بهره گریکدی یکند و هر دو برند از فالوئرها یها را معرفاز لباس یاکند تا مجموعه یمد همکار 

 شود.باعث افزایش اعتماد و اعتبار برند شما میکنندگان، علاوه بر افزایش دنبال هاینوع همکار  نیا

 یگذار  هشتگ. 8
و کاربران  رندیمرتبط قرار بگ یهایبندشما در جستجوها و دسته یهاتا پست کنندیها کمک مهشتگ

مانند  ییهااز هشتگ هاستفاد د،یهست ییبرند غذا کیمثال، اگر  یکنند. برا دایها را پبتوانند آن یدیجد
موضوعات علاقه دارند.  نیشود که به ا یموجب جذب کاربران تواندی#دستور_پخت م ای_سالم ی#غذا
تا کاربران بتوانند  دیکن جادیا زیکه مختص برند شما هستند ن یخاص یهابهتر است هشتگ ن،یهمچن
 کنند. دایپ به راحتیمرتبط با برند شما را  یمحتوا

 شنیلوک ثبت. 9
اینکه به اعتبار شما  زیت مهم برای کسب و کار شما دارد؛ اولها دو مافزودن موقعیت مکانی به پست

کنند. دوم، رد، بهتر به شما اعتماد میافزاید و افراد با اطمینان از اینکه کسب و کار شما وجود خارجی دامی
گاه کنید و میزان بازدید و توانید مشتریان محلی که هنوز از وجود شما مطلع نیستند را آ با این کار می

 فروش حضوری خود را نیز افزایش دهید.

 ییمحتوا میتقو داشتن.  1
 میداشتن تقومحتوا است.  ربندی انتشامانزریزی و استراتژی موثر برای فروش در اینستاگرام، برنامه یک

 جادیدر محتوا ا یشتر یکرده و تنوع ب یتا موضوعات مختلف را سازمانده کندیبه شما کمک م ییمحتوا
 یرا به برگزار  گریو روز د دیمحصولات جد یرا به معرف صروز خا کیهر هفته  دیتوانیمثال، م ی. برادیکن

کند با این کار پیج شما نظم و ترتیب پیدا می. دیپرسش و پاسخ با مخاطبان اختصاص ده ای ینظرسنج



توانند در زمان مناسب، برای دیدن محتوای ای خاص هستند، میظار یک نوع محتوو مخاطبانی که در انت
 شما آنلاین باشند.

 سخن پایانی
و  ایاست. با شناخت مزا وستهیهوشمندانه و پ یهایاستراتژ  ازمندین نستاگرامیتعامل در ا شیافزا

قوی و  یارتباط توانندیمناسب، برندها م یاستفاده از ترفندها نیمؤثر بر تعامل، همچن یفاکتورها
 هبا توجه بالبته . به دست آورندرا  یشتر یب تیموفق جهیبا مخاطبان خود برقرار کنند و در نت دوستانه

 طیبا شرا قیو تطب یر یادگیلازم است که همواره در حال  نستاگرام،یا یهاتمیمداوم در الگور راتییتغ
 .دیرا کسب کن جینتا نیبهتر دیتا بتوان دیباش دیجد
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