
UI  وUX  آشنایی با رابط چه تفاوتی با یکدیگر دارند؟
 کاربری و تجربه کاربری به زبان ساده

شاید بارها برای شما پیش آمده باشد که وارد سایتی شوید که چینش عناصر آن به حدی درهم و شلخته 
سته باشید، یا برعکس، سایت صفحاتی مرتب و زیبا داشته اما چون بانیه آن را ثبوده که در عرض چند 

د نظر خود را پیدا کنید، پس از کمی کند ریا مطلب مو ابجا شوید،جه راحتی در صفحات آن باید نتوانسته
و کاو، قید جستجو در آن سایت را زده باشید. هر دوی این مشکل، به ضعف در طراحی رابط کاربری و 

(، زیاد به گوشتان UX( و تجربه کاربری )UIهای رابط کاربری )عبارتاگر شود. ط میوکاربری مرب تجربه
امروز، دانید این دو چه هستند و چه تفاوتی با یکدیگر دارند؛ این مقاله را از دست ندهید. خورده اما نمی

 آشنا کنیم. UXو  UIو مفهوم رابط کاربری و تجربه کاربری و تفاوت قصد داریم شما را با د

 به چه معناست؟ UI ای یرابط کاربر 
ها که کاربر با آن است یو تعاملات یعناصر بصر  یتماممعنای به  (UI ای User Interface) یکاربر  ابطر

ها و ها، فونتها، رنگها، منوها، فرمعناصر شامل دکمه نی. اشودیمواجه م تالیجید ستمیس کیدر 
تعامل داشته باشند.  تیساوب ایافزار تا با نرم دهدیاست که به کاربران اجازه م یبصر  یاجزا ریسا

 یاارتباط برقرار کنند و تجربه ستمیبا س یکه کاربران بتوانند به راحت ای باشدباید به گونه UI یطراح
ی، کاربردی و کاربرپسند علاوه بر زیبایی ظاهر شود که  یطراح یابه گونه دیبا UI .داشته باشند ندیخوشا

 .نیز باشد

 هستند که باید در طراحی لحاظ شوند: UIهای موجود در چک لیست موارد زیر، برخی از گزینه

 مختلف اتیانجام عمل یبرا ها:دکمه •
 آسان یناوبر  یبرا منوها: •
 اطلاعات کاربران یآور جمع یبرا ها:فرم •
 یبصر  تیجذاب جادیا یبرا ها:رنگ •
 متن ییخوانا یبراها: فونت •
 جلب توجه و انتقال اطلاعات یبرا :ریتصاو •



 در فهم عملکردها لیتسه یبرا :هاکونیآ •
 یتعادل بصر  جادیا یبرا :یخال یفضا •
 تیتعامل و جذاب شیافزا یبرا :هاشنیمیان •
 کردن محتوا دایدر پ لیتسه یبرا نوار جستجو: •

 به چه معناست؟ UX ای یتجربه کاربر 
 حضور در سایتکاربر هنگام  یکل اتیبه احساسات و تجرب (UX ای User Experience) یکاربر  جربهت

 تیقابل ،یاست، از جمله طراح ستمیس کیتعامل کاربر با  یهامفهوم شامل تمام جنبه نیاشاره دارد. ا
 یتجربه مثبت برا کی جادیا UX یکاربر پس از استفاده. هدف اصل یاستفاده، عملکرد و احساس کل

 ازهاین دیبا UX . طراحانو بدون مشکل از محصول استفاده کنند یها بتوانند به راحتکاربران است تا آن
 .ها انجام دهندرا بر اساس آن یکرده و طراح ییکاربران را شناسا یو رفتارها

 هستند که در طراحی سایت باید مدنظر قرار گیرند: UXترین عناصر در چک لیست موارد زیر، برخی از مهم

 خدمات سایتاستفاده از  یآسان استفاده: تیقابل •
 همه کاربران به محتوا یامکان دسترس :یر یپذدسترس •
 ستمیس ییسرعت و کارا عملکرد: •
 کاربران پس از استفاده ندیاحساس خوشا کاربر: تیرضا •
 کاربران یو رفتارها ازهایشناخت ن کاربر: قیتحق •
 و مرتبط دیارائه اطلاعات مف محتوا: یاستراتژ  •
 نحوه تعامل کاربران با محصول تعامل: یطراح •
 بهبود تجربه یرفتار کاربران برا یبررس ها:داده لیتحل •
 یتست تجربه کاربر  یبرا هیساخت نمونه اول :پیپروتوتا •
 یبهبود طراح ینظرات کاربران برا یآور جمع بازخورد کاربر: •

 از جهات مختلف UX و UI تفاوت یبررس
UI که یدر حال شود،یها مواجه مکه کاربر با آن متمرکز است یو تعاملات یبصر  یهاجنبه یبر رو شتریب 

UX به صورت همزمان  دیدو مفهوم با نیکاربر در طول استفاده از محصول مرتبط است. ا یبه تجربه کل



دو مفهوم را از جهات  نیا یهاشود. در ادامه، تفاوت جادیمحصول موفق ا کیتا  رندیقرار گ توجهمورد 
 .کرد میخواه یبررس در طراحی سایت مختلف

 از لحاظ اهداف
 با آن تعامل کنند. طراحان یاست که کاربران بتوانند به راحترابط جذاب  کی جادیا UI یطراح یهدف اصل

UI رعایت اصول انتخاب شامل کار  نیکنند. ا جادیو هماهنگ ا بایز یاجلوه با توجه به جزئیات بصری، دیبا
 توانندیاست که م یعناصر بصر  ریساها و ها، محل قرارگیری دکمهدر طراحی سایت، انتخاب رنگفونت 

 .بر احساس کاربر نسبت به محصول داشته باشند یادیز ریتأث

تمرکز  دیبا UX کاربران است. طراحان یتجربه مثبت برا کی جادیا UX یطراح یمقابل، هدف اصل در
علاوه بر زیبا  صفحات سایتحاصل کنند که  نانیکاربران قرار دهند تا اطم یو رفتارها ازهاین یخود را بر رو

 ییهاپیپروتوتا جادیها و اداده لیدر مورد کاربران، تحل قیشامل تحق نی. اندهست زین یکاربرد بودن،
 .کندیکمک م یاست که به تست تجربه کاربر 

 کاربرد لحاظ از
UI طراحان شودیو تعاملات مربوط م یبصر  یهاجنبه یبه طراح شتریب .UI ها، منوها، دکمه جادیمسئول ا
 یطراح یابه گونه دیعناصر با نیدارند. ا ها سر و کاربا آنهستند که کاربران  یعناصر بصر  ریها و سافرم

 فهم باشند.  ابلو ق یکاربرد جذاب،شوند که 

 ییکاربران را شناسا یازهاین دیبا UXتمرکز دارد. طراحان  لیو تحل قیتحق یبر رو شتریب UX گر،ید یسو از
بازار، مصاحبه با کاربران،  قاتیشامل انجام تحق نیکنند. ا جادیمناسب ا یاها تجربهکرده و بر اساس آن

داشته  یقو یلیتحل یهاییتوانا دیاب UXطراحان  جه،یاست. در نت یکاربرد یهاها و تسترفتار آن لیتحل
 .راهکارهای بهتری برای افزایش رضایت کاربران سایت پیدا کنندباشند تا بتوانند 

 و تخصص طراح هاتمسئولی لحاظ از
جذاب و متناسب با  یهاخلق طرح ییتوانا دیها باهستند. آن یعناصر بصر  یمسئول طراح UIطراحان 

 جادیا ییهاطرح ندآشنا باشند تا بتوان یکیگراف یبا اصول طراح دیبا به همین دلیلبرند را داشته باشند. 
 زیبا، هدفمند و متناسب با اهداف تجاری برند باشد.کنند که 



 یکاربرد یهاها و تستداده لیتحل ق،یدارند که شامل تحق یشتر یب یهاتیمسئول UXطراحان  اما
 ییکاربران را شناسا یازهایتا بتوانند ن داشته باشند قدرتمندی یلیتحل یهاییتوانا دیها با. آنشودیم

 یقاتیتحق یهاروش با دیبا UXطراحان  ن،یکنند. همچن یتجربه را طراح نیها بهترکرده و بر اساس آن
 کنند. یآور درباره رفتار کاربران جمع یقیمختلف آشنا باشند تا بتوانند اطلاعات دق

 مورد استفاده ابزارهای لحاظ از
تا  کنندیاستفاده م Figma ای Adobe XD ،Sketchمانند  یکیگراف یافزارهامعمولاً از نرم UIطراحان 

ر خود ظکنند تا عناصر بصری مورد نها به طراحان کمک میامهاین برن کنند. جادیخود را ا یبصر  یهاطرح
وب  یبا اصول طراح دیبا UIطراحان  ن،یخود بسازند. همچن یاز رابط کاربر  ییهانمونهرا خلق کنند و 

 باشد. شیها قابل نمادستگاه یکنند که در تمام جادیا ییهاآشنا باشند تا بتوانند طرح

 یتعامل یهاپیپروتوتا جادیا یبرا InVision ای Axureمانند  ییاز ابزارهااغلب  UXکه طراحان  یحال در
کرده و  جادیا یاز تجربه کاربر  یاهیاول یهاتا نمونه کندیها کمک مابزارها به آن نی. اکنندیاستفاده م

 ها را تست کنند. آن

 بر مخاطب یرگذار تاثی لحاظ از
 ی. طراحشوندیاست که کاربران با آن مواجه م یز یچ نیاول UIصی، رسی یا اختصادر طراحی سایت وردپ

بمانند.  شنیکیاپل ای تیدر سا شتریکند تا ب بیها را ترغتوجه کاربران را جلب کند و آن تواندیم UIخوب 
بازگردند  سایتکنند و دوباره به  تیاحساس رضا اربرانک نکهیجذاب باشد، احتمال ا یاگر رابط کاربر 

اگر کاربران تجربه خوبی احساسات کاربران دارد.  یبر رو قیعم یر یتأث UX گر،ید یسو از .ابدییم شیافزا
  ان خود نیز توصیه کنند.ممکن است حتی آن را به دوست، ه باشندتداش یا اپلیکیشن از استفاده از سایت

 ست؟یچ تیسا یدر طراح UXو  UI تاهمی علت
 کاربر تیرضا شیافزا •
 دیجد انیجذب مشتر •
 کاهش نرخ ترک صفحه •
 یمشتر  یوفادار  شیافزا •
 بهبود سئو •



 یبانیپشت یهانهیکاهش هز •
 فروش شیافزا •
 یرقابت زیتما جادیا •

 یانپای سخن
ها در طراحی سایت و آشنا شدید، متوجه اهمیت آن UXو  UIو تفاوت  فوایداکنون که با مفهوم، 

 UXخوب  یطراح و دهد شیرا افزا یبصر  تیجذاب تواندیم UIخوب  یطراحد. یااپلیکیشن نیز شده
 UI/UXطراحی   و پرهیز از اشتاهات رایج دردو عنصر  نیا بی. ترکبخشدیکاربر را بهبود م یتجربه کل

 ندیتوجه به هر دو جنبه در فرا ن،یهستند. بنابرا زیبا، جذاب و کاربردیکه  شودیم خلق صفحاتیباعث 
 است. مهم اریبس یطراح

 نابعم
+ + + 

-ui-https://www.bamdad.co/%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AA
/ux-D9%88% 

-ui-between-https://cando.ac/blog/difference
-ux/?srsltid=AfmBOor45v0moWPism86doaGPqepbsOAVcV6

G_I6icFWZkFaYnH7mqD 

-UI-A%D9%81%D8%A7%D9%88%D8%AAhttps://azaronline.com/blog/%D8%A
/UX-D9%88% 
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