
 انجام آن یتا چگونگ ییاز چرا ؟ستیبازار چ قاتیتحق
اندازی یک کسب و کار، یک خط تولید جدید و یا اضافه کردن یک خدمت خاص به لیست خدمات هرا

راحتی نیست. بازدهی شرط بقای یک کسب و کار است، اما چه چیزی بازدهی را  آنقدرها هم کار شرکت،
گدار به بیاز دارد. ر به آن نیکند؟ تحقیقات بازار، همان ضامنی است که شروع یک کسب و کاتضمین می

ترین مفهوم و اهمیت تحقیق بازار است. تحقیقاتی که صاحبان کسب و کار، قبل از آغاز آب نزدن، ساده
ای نه چندان دور چراغ راه آنان خواهد شد. در این مقاله، با علل آینده دهند، دربه هر اقدامی انجام می

 این مقاله کاربردی را از دست ندهید. واهیم شد.خاهمیت این کار، انواع آن و چگونگی انجام آن آشنا 

 و کارها مفهوم و اهمیت تحقیق بازار برای کسب
 .وکار استعملکرد کسب یو ارتقا یتجار  طیاز مح قیمع یدرک جادیبازار ا قیتحق یهدف اصل ،یبه طور کل

 طیبازار و شرا یروندها لیتحل نیهمچن ان،یمشتر لاتیرفتارها و تما ازها،ین ییشامل شناسا ندیفرا نیا
 یبرا یمختلف یانجام شود و ابزارها یکم ای یفیک ورتبه ص تواندیبازار م قاتیاست. تحق یاقتصاد

وکارها قادر خواهند بود تا کسب قات،یتحق نیا قی. از طرردیقرار گآن ها مورد استفاده داده یآور جمع
ترین مزایای در زیر، مهمپاسخ دهند.  انیمشتر یواقع یازهایبه نکه اتخاذ کنند  یکیاستراتژ ماتیتصم

 اند:تحقیق بازار برای رشد کسب و کارها عنوان گردیده

 انیشناخت بهتر مشتر
 لی. با تحلها استآن یو رفتار  یروانشناخت ک،یدموگراف یهایژگیو ییشناسا منظور از شناخت مشتریان،

را بهتر درک کنند.  انیمشتر حاتیو ترج قیعلا ازها،ین توانندیوکارها مشده، کسب یآور جمع یهاداده
بازار متوجه شود که  قاتیتحق قیممکن است از طر یشیلوازم آرا دکنندهیتول کتشر  کیمثال،  یبرا

تا محصولات  کندیاطلاعات به شرکت کمک م نیعلاقه دارند. ا یعیبه محصولات طب شتریجوان ب انیمشتر
 داشته باشد.  یشتر یفروش ب جهیکند و در نت یطراح انیمشتر قهیخود را متناسب با سل

 سکیکاهش ر
کنند.  یر یجلوگ نهیاز وقوع اشتباهات پرهز توانندیوکارها مکسب ق،یدق یهاداده لیو تحل یآور با جمع

 تواندیانجام دهد، م یجامع قاتیتحق دیمحصول جد کی یانداز شرکت قبل از راه کیبه عنوان مثال، اگر 



لازم را اعمال کند.  راتییتغ د،یدر تول ادیز یگذار هیمطلع شود و قبل از سرما انیمشتر یمنف یاز بازخوردها
ها پروژه تیاحتمال موفق شیکمک کرده و باعث افزا یو زمان یمال سکیبه کاهش ر هاینیبشینوع پ نیا
 .شودیم

 بازار راتییتغ ینیبشیپ
 ینیبشیکرده و پ ییرا شناسا انیمشتر یرفتار  یالگوها توانندیها مشرکت با انجام یک تحقیق جامع،

نشان دهد که  قیتحق کیمثال، اگر  یاکند. بر رییتغ ندهیرفتارها ممکن است در آ نیکنند که چگونه ا
 یهایاستراتژ  توانندیوکارها ماند، کسبکرده دایپ یشتر یب لیتما نیآنلا دیکنندگان به سمت خرمصرف

 افزایش فروش در اینستاگرام و یا سایت تنظیم کنند. یخود را برا

 رو شیپ یهافرصت شناخت
ندارند،  یدسترس یهنوز به خدمات خاص انیاز مشتر ینشان دهد که گروه خاص قیتحق کیاگر 

درحالی که بسیاری از کسب . کنند میگروه هدف تنظ نیجذب ا یخدمات خود را برا توانندیوکارها مکسب
ب ممکن است اصلاً از وجود چنین گروهی از مخاطبان خبر نداشته باشند و تا قبل از اینکه و کارهای رقی
ای برای این بخش از بازار تنظیم کنند، شما سند مالکیت آن گوشه خاص از بازار را به نام بتوانند برنامه

جام یک تحقیق ان تنها بهاید! گاهی اوقات رشد سریع کسب و کار )هک رشد( کسب و کار خودتان زده
 ساده اما دقیق نیاز دارد.

 کسب و کار یهایاستراتژ  یروزرسانبه و بهبود
نقاط  توانندیم رانیرقبا، مد تیو وضع انیمشتر یازهاین ،یدرباره عملکرد فعل قیاطلاعات دق یآور با جمع

 یدیجد یهایاطلاعات، استراتژ  نیکنند. سپس بر اساس ا ییوکار خود را شناساقوت و ضعف کسب
 کیکه نشان دهد  قاتیتحق جیمثال، اگر نتا یموجود را اصلاح کنند. برا یهایاستراتژ  ایکرده  یطراح

دهند  رییآن را تغ یهایژگیتا و رندیبگ میممکن است تصم رانیدارد، مد یکمتر  تیمحصول خاص محبوب
 ریتا همواره در مس کندیوکارها کمک مها به کسبنوع واکنش نیخارج کنند. ا دیآن را از خط تول یحت ای

 بمانند. یباق تیموفق



 رقبا بهتر شناخت
ها ارائه درباره نقاط قوت و ضعف آن یاطلاعات ارزشمند تواندیرقبا م یهایرفتارها و استراتژ  لیتحل

 تواندیدارند، م یفیخدمات پس از فروش ضع شیشرکت متوجه شود که رقبا کیاگر مثال،  یبرادهد. 
توانند از علاوه بر این کسب و کارها میکند.  یشتر یب یجذب مشتر  نهیزم نیبا ارائه خدمات بهتر در ا

 کنند. یهای موفقیت را با سرعت بیشتری طاشتباهات رقبای خود درس بگیرند و پله

 است؟ یرقابت قاتیبازار همان تحق قاتیتحق ایآ
دو مفهوم متفاوت هستند که هر کدام اهداف خاص خود را دارند.  یرقابت قاتیبازار و تحق قاتیتحقخیر! 
تمرکز دارد. اما  ان،یمشتر یو رفتارها ازهایبازار، شامل ن تیها درباره کلداده یآور بازار به جمع قاتیتحق
شناخت  یرقابت قاتیتحق یعملکرد رقبا متمرکز است. هدف اصل لیتحل یبر رو شتریب یقابتر قاتیتحق

مکمل  قیها، هر دو نوع تحقهاست. با وجود تفاوتآن یهایاستراتژ  ینقاط قوت و ضعف رقبا و بررس
 قیاطلاعات حاصل از هر دو نوع تحق بی. ترکاندیوکار ضرور کسب تیموفق یهستند و برا گریکدی
 فراهم کند. یتجار  طیدرباره مح یجامع دگاهید واندتیم

 بازار قاتیتحق انواع

 یمقدمات قاتیتحق
و معمولاً  شودجام میبه انبار  نیاول یکه برا است ییهاداده یآور جمع ،یمقدمات قاتیتحقمنظور از 

 نیهستند. ا هاینظرسنج ای (Focus Groups) یکانون یهاها، گروهمانند مصاحبه ییهاشامل روش
 یندارد. برا جوددرباره موضوع مورد نظر و یکه اطلاعات کاف شودیانجام م یمعمولاً زمان قینوع تحق

را  دیمحصول جد کیبالقوه درباره  انیممکن است بخواهد نظر مشتر سیشرکت تازه تأس کیمثال، 
نوع  نیا جیکند. نتا افتیدر را انیمشتر میبرگزار کند تا نظرات مستق یگروه کانون کی نیبداند؛ بنابرا

پسندند را به کسب و کار تری از آنچه مشتریان میتصویر دقیق رایارزشمند باشد ز اریبس تواندیم قیتحق
 دهد.ارئه می



 هیثانو قاتیتحق
 قینوع تحق نیاتوان وارد فاز دوم تحقیقات شد. خوشبختانه اند میآوری شدههای اولیه جمعحال که داده

ندارد.  دیجد یهاداده یآور به جمع یاز ین رایاست ز یمقدمات قاتیاز تحق ترنهیهزو کم ترعیمعمولاً سر
یا حتی  نیآنلا یهاداده ، یدولت هایآمار ،یمقالات علم ،یصنعت یهاشامل گزارش هیثانو یهامنابع داده

محصول  کیروند فروش  لیتحل یشرکت ممکن است برا کیمثال،  یهستند. برا سوابق خود شرکت
 شیآن محصول در حال افزا یتقاضا برا ایگذشته استفاده کند تا بفهمد آ یهاخاص از آمار فروش سال

  است یا خیر.

 داده محور قاتیتحق
هاست تا الگوها داده لیو تحل هیتجز یبرا دهیچیپ یافزارهامعمولاً شامل استفاده از نرم قینوع تحق نیا

 یهاتمیممکن است با استفاده از الگور نیفروشگاه آنلا کیمثال،  یشوند. برا ییشناسا یمخف یو روندها
 دیبه خر یشتر یب لیاند، تماکرده یدار یمحصول خاص را خر کیکه  یانیمتوجه شود که مشتر یلیتحل

رد و برای کسب این نوع تحقیقات به دانش تحلیلی و تجربه کافی نیاز دا مانجامحصولات مرتبط دارند. 
 دهند استفاده کرد.رائه میها انتایج دقیق، بهتر است از خدمات مشاوره کسب و کاری که برخی شرکت

 بازار قاتیانجام تحق یهاروش
خاص خود را دارند.  بیو معا ایبازار وجود دارد که هر کدام مزا قاتیانجام تحق یبرا یمتعدد یهاروش

 ایم:معرفی کردهها را ترین این روشدر ادامه، برخی از رایج

 مصاحبه
 نی. در اانیمشتر اتیدرباره نظرات و تجرب قیاطلاعات عم یآور جمعیک روش کلاسیک و رو در رو برای 

تا  کندیرا مطرح م یگفتگو کرده و سوالات مشخص میچند نفر به صورت مستق ای کیروش، محقق با 
به عنوان شوند.  گزاربر  نیآنلا ای یحضور  توانندیها مها را بشنود. مصاحبهو احساسات آن هادگاهید

تواند درمورد خلاهای موجود در صنعت فعالیت خود از مردم سوال بپرسد و با اضافه مثال، یک شرکت می
 کردن آن محصولات یا خدمات، طیف جدیدی از مشتریان را به خود جذب کند.



 یشیبا گروه آزما قیتحق
آورند. گرد هم میطبان احتمالی را مشتریان و مخا نفره از 12تا  6توان یک یا چند گروه برای این روش، می

کند تا با مطرح کردن سوالات مرتبط، یک فرد تسهیل کننده از جانب شرکت در این جمع حضور پیدا می
کند، ممکن  یمعرف دیمحصول جد کیقصد دارد  یال، اگر شرکتمث یبراری کند. وآنظرات افراد را جمع

محصول  متیق ای هایژگیبالقوه را درباره و انیمشتر هیدهد تا نظرات اول لیتشک یگروه کانون کیاست 
حتی اطلاعاتی بیشتر از آنچه شرکت انتظارش  ترین مزیت این روش آن است که ممکن استمهمبشنود. 

ز در لابلای همین گفتگوها مطرح شود که قبلاً کسی به ساافت کند، و یا یک نکته سرنوشترا داشته دری
 .استآن فکر نکرده 

 انیاز مشتر ینظرسنج
 در آنبازار است که  قاتیها در تحقداده یآور جمع قدیمی اما رایج یهااز روش یکی ینظرسنج

وجود دارد؛  یاز نظرسنج ی. انواع مختلفشوندیم عیتوز یحضور  ای نیبه صورت آنلا ییهاپرسشنامه
 ی. برادارند اخاص خود ر ایکه هر کدام مزا نیآنلا ای یتلفن یهاینظرسنج ،یکتب یهامانند پرسشنامه

 رشانیاخ دیدرباره تجربه خر انیارسال کند تا نظرات مشتر نیآنلا یشرکت ممکن است نظرسنج کیمثال، 
 نیکرده و همچن ییتا شرکت نقاط قوت خود را شناسا کندینوع اطلاعات کمک م نیکند. ا یآور را جمع

 را برطرف کند. یمشکلات احتمال

 میمستق مشاهده
 ی. براردیقرار نگ ریافراد تحت تأث یتا رفتار واقع شودیروش معمولاً بدون دخالت محقق انجام م نیا

گونه محصولات را انتخاب کرده چ انیمشتر ندیتا بب اندفروشگاه بم کیمحقق ممکن است در  کیمثال، 
 دیخر یدرباره رفتارها ینوع مشاهده اطلاعات ارزشمند نیچگونه با کارکنان فروشگاه تعامل دارند. ا ای

 نباشد. ییها قابل شناسامصاحبه ای هایکه ممکن است در نظرسنج دهدیارائه م انیمشتر

 نیشیپ یهانیکمپ یهاداده لیتحل
کنند  ییرا شناسا نینقاط قوت و ضعف هر کمپ توانندمیوکارها کسب ها،نیعملکرد کمپ لیو تحل هیبا تجز

 یداشته باشد ول یخوب جینتا نیآنلا یغاتیتبل نیکمپ کیمثال، اگر  یکنند. برا یز یربر اساس آن برنامه و



 یرا بررس نیشکست هر کمپ ای تیعوامل مؤثر بر موفق تواندیم یابیبازار میناموفق باشد، ت یگر ید نیکمپ
 .به دست آوردلازم را  جیکرده و نتا

 بازار قاتیتحق انجام مراحل

 دیخود را مشخص کن هیسوال اول ای هدف .1
 رایمهم است ز اریبس دیحل کن دیقصد داررا  یچه مشکل ای دیدار ازین یچه اطلاعات نکهیمشخص کردن ا

تواند هرچیز مرتبطی باشد، سوال می این هدف شکل خواهند گرفت. نیبر اساس ا یمراحل بعد یتمام
تواند تحقیق کند که کدام به عنوان مثال، برای شرکتی که قصد اضافه کردن یک خط تولید را دارد می

رکتینگ و اکه خدمات آنلاینی مانند ریمکتی شر یا  مدت خواهد داشت؟محصول بازدهی بیشتری در کوتاه
متمرکز ی خلاقانه بازاریابی هاجستجوی روش بر تواند تحقیق خود رامیدهد، ریتارگتینگ را انجام می

 کند.

 دیرا انتخاب کن قیتحق یهاروش ای روش .2
هاست. داده یآور جمع یمناسب برا یهاروش ایمرحله بعد انتخاب روش  ق،یهدف تحق نییپس از تع

ها، مانند مصاحبه ییهاکه از روش دیریبگ میاست تصم ممکن از،یبسته به نوع اطلاعات مورد ن
ترکیب کردن دو یا چند روش شانس شما را برای کسب اطلاعات  .دیمشاهدات استفاده کن ای هاینظرسنج

 زایش خواهند داد.بیشتر و بهتر اف

 دیکن یآور را جمع ازیمورد ن یهاداده.3
که  دیبر اساس روش انتخاب شده. توجه داشته باش دیها کنداده یآور اقدام به جمع دیمرحله با نیا در
 .دیبدست آور یقیتا اطلاعات دق دیتلاش کن دیمهم بوده و با اریها بسداده تیفیک

 دیکن لیتحل را آمده دست به اطلاعات.4
هایی که پاسخ قطعی و روشن دارند های به دست آمده را تحلیل کنید. تحلیل پرسشنامهاکنون باید داده

ها صبور باشید و با های کانونی است. در هنگام انجام تحلیلهای آنلاین یا نتایج گروهتر از دادهراحت
توانید از خدمات اگر سایت فروشگاهی یا شرکتی دارید نیز میدقت، همه اطلاعات را بررسی کنید. 

 سایت استفاده کنید.های وبمتخصصان سئو برای تحلیل داده



 بازار قاتیموجود بر سر راه تحق یهاچالش
برخی از این  بگذارد. ریتأث جینتا تیفیمواجه شود که بر ک ییهابا چالش بازار ممکن است قاتیتحق

 اند از:ها عبارتچالش

 د.هستن قیاطلاعات دق یآور جمع یبرا یشتر یزمان ب ازمندیها نپروژه یبرخ :یزمان تیمحدود 
 باشند  ییهابه مکان یکیزیف یدسترس ازمندیممکن است ن قاتیتحق یبرخ :یمکان تیمحدود

 .ستیدر آنجا موجود ن ازیکه اطلاعات مورد ن
 و ممکن است ترکیب  دارند یبالاتر  نهیها هزها مانند مصاحبهروش یبرخ :بودجه تیمحدود

 های زیادی داشته باشد.های دیگر، هزینهها با روشآن
 بازار را بدست  تیوضع قیدق لیتحل یاطلاعات لازم برا دیممکن است نتوان :یناکاف یهاداده

 .دیآور
 ریتفس رایجود دارد؛ زو زیها نداده لیاحتمال خطا در تحل ت،ینها در: لیتحل در خطا احتمال 

 شود. یرواقعیغ جینادرست اطلاعات ممکن است منجر به نتا

 یانیپا سخن
هر کسب و کاری که بخواهد در این فضای رقابتی موفق شود باید با علم و آگاهی از وضعیت بازار وارد 

شود چراکه به کسب و اینجاست که مفهوم و اهمیت تحقیقات بازار برای افراد روشن میمیدان شود. 
ها و رهیز کنند، فرصتکند تصمیمات بهتری بگیرند، از تکرار اشتباهات خود و رقبا پکارها کمک می
ها به را برای بازارهای طوفانی یا حتی راکد آماده کنند. البته همه اینرا بشناسند و خود  تهدیدهای آینده

جام تحقیقات نها بستگی دارد. اانجام درست تحقیقات، کسب اطلاعات صحیح و تحلیل درست داده
گذاری برای بیمه کردن کسب و کار در برابر نوسانات بازار و فراز و یک هزینه نیست، یک سرمایهبازار، 

 ست. پس از آن غافل نشوید.ها انشیب
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