
اگرام چیست؟ بررسی فواید، ونای مخاطب در اینستپرس
 مراحل و اشتباهات رایج

ویژه بازاریابی در های پیشرفت در زمینه بازاریابی دیجیتال، بهشناخت دقیق مخاطبان، یکی از پلکان
کند و اینستاگرام است. اینستاگرام، پلتفرمی است که مخاطبان را مستقیماً به کسب و کارها وصل می

با این حضور گسترده مردم در سوال اینجاست که سازد. اما گروه می ین روپلی برای ارتباط بین ا
پرسونای مخاطب در اینستاگرام  شناخت اینجاست که مخاطب را شناخت؟توان را اینستاگرام، چگونه می

مزایا، مراحل کند خود را به موفقیت برسانند. همراه ما باشید تا شما را با به کسب و کارها کمک می
 آشنا سازیم.های آن، و چالشپرسونای مخاطب در اینستاگرام ساخت 

 ست؟یمخاطب چ یپرسونا
و جامع  قیدق فیبه توص. این عبارت شماست مورد نظر یاز مشتر  یذهن ریتصو کیمخاطب  یپرسونا

 ق،یعلا ک،یدموگراف یهایژگیدرباره و یچند گروه خاص از مخاطبان اشاره دارد که شامل اطلاعات ای کیاز 
 د،یلباس زنانه باش نیفروشگاه آنلا کیمثال، اگر شما صاحب  یبرا .شودیها مآن یازهایرفتارها و ن

 یشهر  یمند به مد روز و زندگسال، علاقه ۳۵تا  ۲۵با سن  یمخاطب شما شامل زنان یممکن است پرسونا
و  کرده یها طراحآن یازهایمتناسب با نخود را  یمحتوا دیتوانی، مپرسونای مخاطبباشد. با شناخت 

 بهتری با آنان برقرار کنید.ارتباط 

 جیبه پ یچه کمک نستاگرامیمخاطب در ا یشناخت پرسونا
 کند؟یم

 تعامل شیافزا
 یمحتوا اگر. پیج اینستاگرام شماست تعامل شیمخاطب، افزا یشناخت پرسونا یایمزا نیتراز بزرگ یکی

 یهاها با پستوجود دارد که آن یشتر یشده باشد، احتمال ب یمخاطبان طراح قیو علا ازهاین یبراشما 
. با استفاده از شودیم نستاگرامیبرند شما در ا شدندهید شیباعث افزا که این مسئله شما تعامل کنند



که مخاطبان  دیکن جادیا ییهاچالش ای دیبپرس یسوالات دیتوانیمخاطب، م یاطلاعات مربوط به پرسونا
 با این کار، طیفی وسیع از مخاطبان متعهد را در صفحه خود جمع خواهید کرد.کند.  بیرا به مشارکت ترغ

 هدفمند یمحتوا دیتول
 یزمان و انرژ  دیتوانیکدام گروه از مخاطبان جذاب است، م یبرا ییکه چه نوع محتوا دیشما بدان یوقت

شما  یمثال، اگر پرسونا یبراها باشد. آن یازهاین یکه واقعاً پاسخگو دیکن ییمحتوا دیخود را صرف تول
 ای یآموزش یوهایدیو دیتوانیهستند، م یکاربرد یهامند به آموزشنشان دهد که مخاطبانتان علاقه

، اما اگر خاطبان شما نوجوانان پر انرژی باشند، باید به فکر ساخت ویدیوهای دیکن دیتول دیمقالات مف
 .کندوایرال باشید که در کمترین زمان نظر بیشتر آنان را جلب 

 نهیدر وقت و هز ییجوصرفه
 یبر رو ستین یاز یکدام گروه از مخاطبان جذاب است، ن یبرا ییکه چه نوع محتوا دیبدان قاً یدق یوقت
شود و  یر یتا از هدر رفتن منابع جلوگ شودیامر باعث م نی. ادیکن یگذار هیسرما هدفیب یمحتوا دیتول

 یخاص یهابه گروه غاتیبا هدف قرار دادن تبل به علاوه،. دیتمرکز کن پربازده یهاتیفعال یبر رو دیتوانب
داده  شینما یفقط به افراد غاتیتبل رایز افتیکاهش خواهد  زیشما ن یغاتیتبل یهانهیاز مخاطبان، هز

 شانس بیشتری برای تبدیل شدن به مشتری دارند.که  شودیم

 فروش شیافزا
و یا تبلیغات هدفمندی را  هماهنگ باشد انیمشتر قیو علا ازهایکه با ن دیکن دیتول ییشما محتوا یوقت

 ، به همین سادگی،ابدییم شیها افزاآن دی، احتمال خرکنید که به دست مشتریان حقیقی برسد طراحی
اگر شما مخاطبان خود را . ایددست یافته مشما به یک استراتژی موثر برای افزایش فروش در اینستاگرا

از  دیجلب شده و احتمال خرنیز ها اعتماد آنبه خوبی بشناسید و محتوای مورد نیاز آنان را خلق کنید، 
 .شودیم شتریشما ب

 مخاطب با بهتر ارتباط
 دیتوانیدارند، م ییهارا دوست دارند و چه چالش ییزهایکه مخاطبانتان چه چ دیشما بدان یوقت

 شدهان یمشتر یوفادار  شیباعث افزاارتباط  نیها ارتباط برقرار کند. اکه واقعاً با آن دیکن دیتول ییمحتوا



در نتیجه، با این کار به اشتراک بگذارند.  گرانیخود را با د اتیتا نظرات و تجرب کندیم قیها را تشوآن و
 تتوانید مشتریان خود را به بازاریابان خود تبدیل کنید!می

 نستاگرامیمخاطب در ا یخلق پرسونا یچگونگ
ای که در ادامه بر دیرا دنبال کن یلازم است مراحل مشخص نستاگرام،یمخاطب در ا یخلق پرسونا یبرا

 شما عنوان گردیده است:

 هاداده یجمع آور 
 زانیم یبررس یبرا نستاگرامیا یلیاستفاده از داشبورد تحل :یاداشبورد حرفه یهاداده لیتحل 

 .آمارها گریو د دیکنندگان جدتعاملات، دنبال
 مانند یلیتحل یاستفاده از ابزارها :یرونیب یلیتحل یابزارها Not Just Analytics  برای تحلیل

برای  TrendHero ها و ترندهای جدید وبرای پیداکردن هشتگ Pentos کنندگان،رشد دنبال
 کندگان فیک.شناخت دنبال

 یآور جمع یبرا یدر استور  باکس سوالاتو  هایاستفاده از نظرسنج :نستاگرامیا یاستور  یابزارها 
 .کنندگاناز دنبال ینظرات فور 

 و مشکلات  ازهاین ییشناسا یبرا میمستق یهاامیمطالعه نظرات و پ :هارکتیها و داکامنت یبررس
 .مخاطبان

 مخاطبان یدگروه بن
نگاه اول بسیار آشفته  اید که ممکن است درها مواجه شدهدر این مرحله احتمالاً با حجم عظیمی از داده

مشترک  یهایژگیمخاطبان بر اساس و یبندمیبا تقسمعنا به نظر برسد. حال وقت مرتب کردن است. و بی
 یازهایمتناسب با نخود را  یمحتوا دیتوانیخاص، م قیعلا ای ییایجغراف تیموقع ت،یمانند سن، جنس

ها شده و شاید برخی تصاویر ذهنی اولیه بندی باعث انسجام بیشتر دادهاین گروه. دیکن یهر گروه طراح
 از مخاطبان خود ب دست آورده باشید. 

 که با آن مواجهند ییهاها و چالشمخاطبان، اهداف آن ییشناسا
تا  کندیبا آن مواجه باشند، به شما کمک م انیکه ممکن است مشتر یو مشکلات ازهاین قیدق یبررس

به عنوان مثال، شاید برای برخی از مشتریان، پیدا باشد.  دیها مفآن یکه واقعاً برا دیکن دیتول ییمحتوا



ها دشوار باشد. در این شرایط، شما یلدا، با اکسسوری های مناسب شبکردن و یا ست کردن لباس
ها کمک کند نخود بدهید که به آ به مخاطبانهای جدیدی توانید با تولید محتوایی خلاقانه، ایدهمی

 ی انتخاب کنند. استایل خود را با سرعت و دقت بیشتر 

 نستاگرامیمخاطب در ا یپرسونا اختس
ها و خلاصه کردن نتایج سازی دادهاکنون همه چیز در مقابل شماست، تنها کاری که باید بکنید، مرتب

ای جدول زیر، نمونه سونا از مخاطبان خود ایجاد کنید.توانید یک یا چند پرشما در این مرحله می است.
  بگیرید. متوانید برای خلق پرسونای مخاطبان خود از آن الهااز پرسونای مخاطب است که می

 توضیحات ویژگی
 مریم نام

 28 سن
 دانشجوی گرافیک شغل

 مد، سفر، عکاسی، طراحی گرافیک علایق
 غرب کشور محدوده جغرافیایی

 خرید اکسسوری متناسب با استایل سردسیری اهداف
 عدم پیدا کردن اکسسوری مناسب هاچالش

 های اجتماعی شبکههای معتبر پیجخرید آنلاین از  رفتار خرید

مخاطب در  یدر شناخت و ساخت پرسونا جیرا اشتباهات
 نستاگرامیا

و  ییرخ دهد که باعث کاهش کارا تیمخاطب ممکن است اشتباها یشناخت و ساخت پرسونا ندیدر فرآ
 کنیم:در ادامه برخی از این اشتباهات را معرفی میها شود. تلاشر شدن مبی ث

 داده یبه جا اتیاستفاده از فرض
این  یول فرضیاتی را داشته باشید، یررسمینظرات غ ای یشخص اتیتجربشما ممکن است بر اساس 

بهتر است همواره بر اساس  ن،یباشند. بنابرا انیمشتر یازهایرفتارها و ن یواقع ندهینما توانندینم فرضیات
 .دیخود داشته باش انیاز مشتر یقیدق ریتا تصو دیکن یر یگمیتصم یواقع یهاداده



 نگر بودن یکل
 دیممکن است نتوان د،یکنینم یرا بررس قیدق اتیو جزئ دیدار انیاز مشتر یکل ریتصو کیشما فقط  یوقت

 یمتفاوت یهاو خواسته ازهایکه هر گروه ممکن است ن درحالی. دیکن ییخاص هر گروه را شناسا یازهاین
 .مهم هستند اتیجزئ نیبنابرا شد؛داشته با

 محتوا دیبه پرسونا در تول یتوجهیب
کنند. در حالی که مخاطبان لید محتوا میبسیاری از افراد بدون توجه به نیازهای مخاطبان، آغاز به تو

 کنند. گاهس اوقات، مدیران صفحات اینستاگرام حتی هنگام بررسی دلایلمحتوای نامناسب را رد می
کنند و به جای تحلیل دقیق مشکل، شروع به آزمون افت بازدید اینستاگرام نیز به این مشکل توجهی نمی

هایی اضافی د که علاوه بر کاهش بیشتر بازدید و تعامل، هزینهکننو خطا و تولید محتوای نامربوط می
 گذارد.روی دستشان می

 نستاگرامیمخاطب در ا یپرسونا یعدم به روزرسان
ترندهای جدید، رقابت شدید و تحول است.  وگرام پلتفرمی است که هر لحظه درحال تغییر اینستا 

ه علایق مشتریان، هر روز و هر شوند کگذارند، باعث میتحولات روز دنیا که بر صفحات اجتماعی اثر می
ودن همیشگی و آمادگی رام، گوش ببه زنگ باز رازهای موفقیت در اینستاگ لحظه در حال تغییر باشد. یکی

 برای به روزرسانی محتوا و پرسونای مخاطب است.

 یانیسخن پا
تواند چه تاثیر شگفتی بر رشد صفحه دیدیم که پرسونای مخاطب چیست و شناخت پرسونای مخاطب می

محتوایی  تواننداینستاگرام داشته باشد. با آگاهی از علایق، سلایق و نیازهای مخاطبان، کسب و کارها می
ها به اعتماد آنان را جلب کند و آن اطبانشان قرار گیرد،خمورد توجه و استقبال متولید کنند که همواره 

دانستید، خرید تشویق کند. اگر تا به امروز چیزی درباره اهمیت پرسونای مخاطب در اینستاگرام نمی
 همین الان دست به کار شوید و تحلیل مخاطبانتان را آغاز کنید.

 منابع
+ + + 
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