
 تیرا رعا یچه نکات دیبا تیسا یهنگام عقد قرارداد طراح
 م؟یکن

خواهیم در این مقاله به آن چیزی است که میو این همان « جنگ اول به از صلح آخر» اند:از قدیم گفته
بپردازیم. این روزها تعداد کسب و کارهایی که به طراحی سایت و فروش آنلاین محصولات و خدمات 

ای است و اگر کارفرما و آورند بسیار زیاد است. طراحی سایت، اقدامی پیچیده و چند مرحلهروی می
زود به مشکل بر خواهند خورد.  ی یکدیگر نداشته باشند، دیر یاهاطراح، درک مشترکی از نیازها و قابلیت

به نوشتن یک قرارداد، همان کاری است که تا حد زیادی از بروز این اختلافات پیشگیری خواهد کرد. 
 ت مهم در قرارداد طراحی سایت را برای شما عنوان خواهیم نمود. در ادامه، برخی نکاهمین دلیل، 

 تیسا ینکات مهم در قرارداد طراحآشنایی با 
حد حدود وظایف و  ها،اهداف و مسئولیت قرارداد، یک سند رسمی و قانونی است که طرفین قرارداد،

اد شفافیت هرچه متن قراردکند. مربوط به پرداخت و تحویل پروژه را تعیین می باید و نبایدها و شرایط
اهش پیدا خواهد کرد و اگر ظر و چالش، کبر داشته باشد، احتمال بروز اختلاف نو جزئیات بیشتری را در 

اشخاص ظری در این باره وجود داشته باشد، ئیات تعیین شده، باز هم اختلاف نروزی، علیرغم همه جز
ترین نکاتی موارد زیر، مهم توانند مسئله را درک کرده و قضاوتی صحیح داشته باشند.سوم، به راحتی می

 .هستند که در قرارداد باید قید شوند

 قرارداد نیکامل طرف یمعرف. 1
 دیبخش با نیا بندد؟اد میقبل از هرچیز باید مشخص شود که اصلاً چه کسی دارد با چه کسی قرارد

مثال، اگر کارفرما  یباشد. برا نیاز طرف کیهر  ییشامل نام کامل، آدرس، شماره تماس و اطلاعات شناسا
 یقانون باراعت هماطلاعات  نیذکر شود. ا زیشرکت و شماره ثبت آن ن ینام قانون دیشرکت است، با کی

ایجاد اعتماد  .کندیم لیرا تسه نیطرف ییدر صورت بروز اختلافات، شناساو هم  دهدیم شیقرارداد را افزا
عنوان مثال، اگر ارائه دهنده خدمات طراحی سایت، دوطرفه نیز از دیگر مزایای این معرفی کامل است. به

تواند خیال کارفرما کارهای وی، میهای مربوط به نمونهیک فرد مستقل باشد، درج اطلاعات تماس و لینک
 را تا حد زیادی راحت کند.



 محدوده تعهدات کارفرما و طراح نییتع. 2
این بخش، بدنه اصلی قرارداد است و باید در تعیین محتویات مربوط به آن صبور و دقیق بود. عمده 

قرارداد است.  اختلافاتی که ممکن است بین کارفرما و طراح پیش بیاید، همین بخش مربوط به طرفین
کیفیت و مبهم ندارد، طراح به همان اندازه که کارفرما، تعهدی در برابر پرداخت هزینه بابت خدمات بی

تعهدات زمانی نیز باید در اند نیست. نیز، در برابر رعایت جزئیات ریز و درشتی که در قرارداد قید نشده
 :به عنوان مثال این قسمت قید شوند.

  روزه تحویل دهد. 30الی  15طراح باید طرح اولیه وب سایت را در بازه زمانی 
 .کارفرما باید قسط اول یا پیش پرداخت را تا تاریخ ؟؟/؟؟/؟؟؟؟ واریز نماید 

 ای از تعهدات طراح و کارفرما در یک قرارداد طراحی سایت است:هدول زیر، نمونج

 طراح کارفرما
)به  هایازمندیپروژه و ن قیارائه مشخصات دق

 های تخصصی(خصوص درباره پروژه
)به طور  یطراح یهاو نمونه هیارائه طرح اول

 هفتگی، ماهانه یا مرحله به مرحله(
 و توسعه صفحات وب مطابق با استانداردها جادیا (دئوهایو و ریلازم )متن، تصاو یوامحت نیتأم

 تیسا یعملکرد و سازگار  یهاانجام تست در بازخورد و اصلاحات در مراحل مختلف یهمکار 
پس  تیسا یهایژگیمنظم محتوا و و یروزرسانبه یبه منابع و اطلاعات ضرور  یدسترس نیتأم

 یانداز از راه
 یابیو بازار SEO یساز نهیبه نهیارائه مشاوره در زم طبق توافق هانهیپرداخت به موقع هز نیضمت

 تالیجید

 و نحوه پرداخت طیمبلغ مورد توافق، شرا نییتع. 3
و شرایط آن، درصد پیش پرداخت، تعداد  اشدای یا اقساطی بجا، دو مرحلهیک به طورتواند پرداخت، می

تعیین مبلغ کلی پروژه نیز به بررسی عوامل بسیاری نیاز . و مبلغ اقساط باید از همان ابتدا مشخص شود
دانند که قیمت طراحی سایت وردپرسی همه می دارد که باید از همان ابتدا روشن شوند. به عنوان مثال،

ن تفاوت تا چه حدی است و به چه عوامل دیگری بستگی یا اختصاصی با یکدیگر تفاوت دارند. اما ای
 دارد؟

کدام هزینه خرید های کدنویسی شده تا چند بار رایگان است؟ یا های سایتبه عنوان مثال، رفع باگ
ید هاست های خرپرداخت هزینهاست به هزینه طراحی سایت اضافه شود؟ های وردپرسی ممکن افزونه



شود یا جداست؟ اگر در میانه راه نیاز به تغییر هاست و سرور همراه با مبلغ کل طراحی سایت محاسبه می
 و سرور بود، پرداخت هزینه مجدد خرید با کارفرماست یا طراح سایت؟

ای برای های آموزش سایت، پشتیبانی، تولید محتوا یا خدمات مشاورههزینه خدمات اضافی مانند هزینه
است یا برای آنان نیز باید ن خدمات روی پکیج طراحی سایت موجود سئو کردن سایت چطور؟ آیا ای

خاص وجود دارد،  یهادرخواست ای راتییتغ یبرا یاضاف یهانهیاگر هز ای تعریف شود؟هزینه جداگانه
 ندهیآدر  یاز بروز مشکلات مال تواندیم یمال تیشفاف نیمشخص شود. ا زیها ننحوه محاسبه آن دیبا

 .کند یر یجلوگ

 از کارفرما هیدییساز و کار اخذ تا. 4
حتی اگر کارفرما بخواهد ریش و قیچی را از ابتدا به دست طراح بسپارد، باز بهتر است در طی مراحل 

نجام شود. برای مختلف طراحی سایت، نگاهی به جزئیات پروژه بیاندازد تا اصلاحات لازم از همان ابتدا ا
 ن کار باید ابتدا جزئیات مربوط به بررسی پیشرفت پروژه را تعیین کنیم.ای

 به عنوان مثال:

  پس از پایان هرمرحله از طراحی، کارفرما را در جریان قرار دهد.طراح باید 
 ما رکارف(N) نظر خود را اعلام کند.تا پروژه را بررسی کرده و  روز مهلت دارد 
 شود.اعلام نظر کارفرما از طریق )پیام شخصی، پیام در گروه، ایمیل، فکس و ...( انجام می 
 ظر را ، اصلاحات مورد ندر صورت رضایت کارفرما، طراح مرحله بعدی را آغاز و در غیر این صورت

 دهد.پس از تکمیل اصلاحات، مجددا کارفرما را در جریان قرار می نماید.اعمال می
 .انجام اصلاحات تا )؟؟( مرتبه، رایگان است 
 ( چنانچه کارفرما نظر خود را در بازهN) :روز، اعلام نکند 

مشمول هزینه خواهد  در آینده کند و انجام اصلاحاتما ادامه پیدا میرپروژه بدون نظر کارف (1
 بود.

به قرارداد اضافه خواهد  (؟؟)شود و به ازای هر روز تاخیر در اجرای آن، مبلغ روژه متوقف میپ (2
 شد.



 فسخ قرارداد طیشرا. 5
فسخ  طیشرا نییتع ن،یبه فسخ داشته باشد. بنابرا ازین یخاص طیممکن است تحت شرا یهر قرارداد

از  یکی تیمانند عدم رضا یشامل موارد دیبا طیشرا نیدارد. ا یادیز تیاهم تیسا یقرارداد طراح
 .پروژه باشد لیدر تحو ریتأخ ایعدم انجام تعهدات  ن،یطرف

 :عنوان مثال به

توافق شده  یکار مطابق با استانداردها تیفیک ایدهد  لیتحو نیاگر طراح نتواند پروژه را در مهلت مع
 نباشد، کارفرما حق فسخ قرارداد را خواهد داشت.

روزه پس از آن پرداخت نکند، طراح حق  3ق و بازه زمانی اگر کارفرما مبالغ مورد توافق را در روز مورد تواف
 جانبه قرارداد را خواهد داشت.فسخ یک

وجود دارد و  نیاز طرف کیهر  یبرا یچه عواقب مشخص شود که در صورت فسخ قرارداد دیبا ن،یهمچن 
 .ریخ ایفسخ وجود دارد  یبرا یانهیهز ایآ

 اطلاعات یمربوط به محرمانگ طیشرا. 6
ت دم افشای اطلاعات حساس شرکیکی دیگر از نکات مهم در قرارداد طراحی سایت، حفظ محرمانگی و ع

مثال،  یبرامسئله، صرفاً یک بحث اخلاقی نیست و بار قانونی سنگینی به همراه دارد. کارفرما است. این 
مشخص شود که طراح  دیطراح قرار دهد، با اریرا در اخت یحساس یتجار  ای یاگر کارفرما اطلاعات مال

افشای چنین اطلاعاتی، د وجود دارد. بن نینقض ا یبرا یو چه عواقب ستیاطلاعات ن نیا یمجاز به افشا
 گذارد.بر اعتماد کلیه کاربران سایت تاثیر میشود، بلکه تنها باعث از بین رفتن اعتماد کارفرما و طراح نمی

 یبانیعملکرد و خدمات پشت نیتضم. 7
و نوع خدمات  تیسا لیپس از تحو یبانیمربوط به مدت زمان پشت اتیشامل جزئ دیبخش با نیا

خدمات  تیسا لیماه پس از تحو ۶عنوان مثال، اگر طراح متعهد شود که به مدت  به .باشد یبانیپشت
فقط رفع اشکالات  ایاست؛ آ یخدمات شامل چه موارد نیکه ا کندمشخص  دیارائه دهد، با یبانیپشت

خدمات  یبرا یاضاف یهانهیمربوط به هز طیشرا ن،یهمچن شود؟یم زیشامل آموزش کاربر ن ایاست  یفن
 .مشخص گردد دیبا زین یبانیمحدوده پشت زخارج ا



 یو معنو یفکر  تیمالک نییتع. 8
 ؟ریخ ایبه کارفرما منتقل خواهد شد  تیسا یو فکر  یحقوق معنو یتمام تیپروژه، مالک لیپس از تحو

یک اجازه بدهید با این یکی از نکات مهم در قرارداد طراحی سایت است که باید مورد توجه قرار گیرد. 
تواند آن کدها را یرا برای بخش از سایت نوشته باشد، آیا م ، اگر طراح سایت، کدهاییمثال بررسی کنیم

طراح  ایآ نکهیاببرد و یا اینکه مالکیت آن کد نیز در اختیار کارفرماست؟ و  های دیگر به کاربرای سایت
 ؟ریخ ایخود استفاده کند  غاتیتبل یانجام شده را برا یکارهااجازه دارد نمونه

 پاسخ به این سوالات از همان مراحل اولیه، شک و شبهات آینده را از بین خواهد برد.

 یتیتعهدات مربوط به مسائل امن. 9
تند. با توجه به اینکه حتی محصولات بهترین شرکت طراحی سایت نیز از حملات سایبری در امان نیس

تواند تمهیداتی برای حفظ امنیت سایت ایجاد توان تهدیدات سایبری را کاهش داد، آیا طراح مینمی
 دیرا انجام دهد، با تیسا یساز منیا یعنوان مثال، اگر طراح متعهد شود که اقدامات لازم برا به کند؟

 ایاست  یکاف یتیامن یهانیتنها نصب پلاگ ایهستند؛ آ یاقدامات شامل چه موارد نیمشخص شود که ا
 یتیمشکل امن زشود که در صورت برو نییتع دیبا نیوجود دارد؟ همچن زینفوذ ن یهابه انجام تست ازین

 ؟بر عهده طراح خواهد بود یتیچه مسئول

 و اصلاحات راتییمربوط به تغ طیشرا. 10
به همین داشته باشد.  برخی تغییرات نیاز انجام بهاست و ممکن است  ایپو ندیفرآ کی تیسا یطراح

، اگر کارفرما بخواهد مثلاً  دلیل باید بخشی از قرارداد را به پیشبینی و بررسی این موضوع اختصاص داد.
 نی. همچنریخ ایخواهند بود  یضافا نهیمشمول هز راتییتغ نیاکند،  جادیمحتوا ا ای یدر طراح یراتییتغ

 .پروژه مطلع باشند شرفتیگردد تا هر دو طرف از پ نییتع دیبا زین راتییاعمال تغ یزمان لازم برا

 حل اختلاف یهاروش نییتع. 11
ن است روزی به اختلاف برسند. به همین دلیل، باید بخشی ترین قراردادها و مذاکرات نیز ممکحتی دقیق

به  یدگیدرباره نحوه رس یاتیشامل جزئ دیبخش بااختصاص داد. این حل اختلاف  یهاروش نییتعرا به 
 ن بخش را اینگونه نوشت:توان ای. برای نمونه میباشد نیطرف نیب یاختلافات احتمال



 :و انجام مذاکره حضوری با حضور نمایندگان کارفرما و طراحان سایت جهت بررسی  مرحله اول
 مسئله.حل 

 :مراجعه به شخص سوم قابل اعتماد )وکیل، یک طراح دیگر( جهت بررسی مسئله. مرحله دوم 
 :پیگیری از طریق مراجع قضائی. مرحله سوم 

 یکردن آن به قرارداد اصل مهیپروپوزال قرارداد و ضم جادیا. 12
ما آماده گردد. رقبل از اینکه قرارداد اصلی عقد شود، بهتر است یک پروپوزال توسط طراح سایت، برای کارف

 هی. پس از تههاستنهیمراحل مختلف و هز یبنددرباره اهداف پروژه، زمان یاتیپروپوزال شامل جزئ
به  یبه راحت نندتا هر دو طرف بتوا دیکن مهیضم یقرارداد اصل وستیپروپوزال، بهتر است آن را به عنوان پ

با این کار، همه جزئیات فنی، از طراحی گرافیکی تا امکانات سایت، به صورت مکتوب،  آن مراجعه کنند.
 وجود خواهد بود.م

توان در آینده پروژه را با دقت بیشتری ، و میبا این اقدام، ارزش و اعتبار قرارداد افزایش خواهد یافت
 یدر قرارداد اصل زین راتییتغ نیشد، بهتر است ا جادیدر پروپوزال ا یر ییاگر تغدر ضمن،  پیگیری کرد.

 .شفاف باشد زیمنعکس گردد تا همه چ

 یو خدمات اضاف یلیتکم یبندها نییتع. 13
توانند اختلافاتی بزرگ ایجاد کنند بهتر است از همان ابتدا در قرارداد لحاظ اما و اگرهای کوچکی که می

 :عبارتند از ردیکه ممکن است مدنظر قرار گ یخدمات اضاف یبرخشوند. 

 به کارفرما تیآموزش کار با سا •
 سئو یبرا تیسا ییابتدا یساز نهیبه •
 تیطراح در فوتر سا یاجازه درج نام و لوگو افتیدر •
 نگیمارکت تالیجیارائه خدمات مشاوره د •
 محتوا یبرا یاختصاص کیگراف یطراح •
 تیدرباره عملکرد سا یادوره یهاارائه گزارش •



 یانیسخن پا
ع همه توان با نوشتن چند خط ساده و کلی، انتظار رفقرارداد یک سند حقوقی و قانونی است و نمی

نکات  تیرعا در این مقاله از رامیس، با نکات مهم در قرارداد طراحی سایت آشنا شدید. ابهامات را داشت.
همکاری کمک کند تا هر دو طرف از حقوق خود آگاه شوند و  تواندیمقاله م نیمطرح شده در ا

 . آمیزی را آغاز کنندموفقیت

های یا نمونهدر نوشتن قرارداد، عجله نکنید، جزئیات را لحاظ کنید، از افراد متخصص مشورت بگیرید و 
آن را مطالعه کنید تا ذهنیتی کامل از آنچه باید لحاظ شود را پیدا کنید. اگر کارفرما هستید، بند به بند 

افی را به قرارداد و درباره نکات مبهم آن سوال بپرسید و در صورت لزوم، توضیحات اض قرارداد را بخوانید
 سوده باشد.آتا از بابت همه جزئیات، خیالتان  ضافه کنیدا
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